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1. El8sz6

Az utobbi évtizedek gazdasagi, politikai, tarsadalmi valtozasai nyoman az évodak és
iskolak uj kihivasokkal talaltak szemben magukat. Ezze! parhuzamosan a csaladok
életvitele és nevelésben betdlidtt szerepe atalakult, igy a kéznevelési
intézményekben folyé nevelé-oktatd munkaban évrél-évre nagyobb kihivasokkal kell
szembenézniik a pedagogusoknak. A problémaval kiizdé gyermekek szamanak
varatlan é&s drasztikus emelkedése, az egyébként is leterhelt pedagdgus
tarsadalomra tovabbi feladatokat r6. Ezen helyzet kezelésére, a kdznevelési
intézményekben folyd szocialis tamogaté szolgaltatasok bodvitésére, a gyermekek,
tanulék veszélyeztetettségének megel6zése érdekében 2018. szeptember 1-jétdl
keril sor az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység bevezetésére valamennyi
kéznevelési intézményben. Az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet a
jarasi székhely 6nkormanyzat altal fenntartott csalad- és gyermekjoléti kézpontok a
specidlis szolgaltatasaik keretében kotelezd jelleggel fogjak biztositani. Az évodai és
iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatasa a kéznevelesi intézmény és
szilkségszeriien a fenntartdja, valamint a csalad- és gyermekjoleti kézpont kézotti
egyittmiikédesi megallapodas alapjan torténik.

A feladatellatas jogszabalyi alapjat a gyermekek védelmérdél és a gyamiigyi
igazgatasrél szdlé 1997. évi XXXI. térvény {a tovabbiakban: Gyvt.), valamint a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvedelmi intézmeények,
valamint személyek szakmai feladatairé! és miikédésik feltételeirdl szolé 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) nyujtja.

Az NM rendelet' rendelkezései szerint az dvodai és iskolai szocidlis segitd
szolgaltatdas célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a
szociadlis segitd munka eszkizeivel tAmogatast nyujtani a kéznevelési intézménybe
jar6  gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény
pedagogusainak, az intézmenyben megjelend egyéb szakembernek.

Az évodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos és kdzdssegi szocialis munkat
végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek keretében
segiti:

a) a gyermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi koitelezettségei teljesitéséhez szilkkséges kompetenciai
fejleszteseben,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, keésdbbi munkavallalasahoz
kapcsolddd lehetdségei kibontakozasaban,

c) a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezdk
észlelését és feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek évodai és iskolai életét érintd kérdesekben,
valamint a csaladot érinté nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a
kéz6ttik lévo konfliktus feloldasaban,

! NM rendelet 25. § (1)-{2)



e) prevencios eszkozok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének
kiszlirését és

f) a jelz6rendszer miikidését.

Ha a kéznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédeimi felelgst, az
intézményt érinté gyermekvédelmi feladatokat az évodai és iskolai szocialis segité a
gyermek- és ifjusagvédelmi feleldssel egyittmikadésben latja el.

Jelen szakmai ajanlas segitséget kivan nyujtani a csalad- és gyermekjoléti
kézpontoknak az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez és
agyakorlati alkalmazasahoz azzal, hogy a szolgéltatas részletesebb szakmai
tartalméanak, modszertananak meghatarozasara a feladatellatas tapasztalatainak
dsszegydjtesét kbvelben kerliil sor.

A szakmai ajanias nem lerjed ki az észield- és jelz6rendszer mikédésére, tekintettel
arra, hogy az oOvodai és iskolai szocidlis segité megjelenése a kéznevelési
intézményekben, nem mddositia a kéznevelési intézmények észleld- és
Jjelzérendszerben beldltitt szerepél. A kéznevelési intézmények egyrészt a Gyvt. 17.
§ (2) bekezdés szerinti szabalyozas, masrészt a nemzeti kéznevelésrél szolo 2011.
evi CXC. térvény {a tovabbiakban: Nkt.) 42, § (3) bekezdés szerinti szabalyozas
(melyben az elmult évben megerdsitésre kerilltek az észleld- és jelzérendszeri
feladatok) alapjan tovabbra is a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodé feladatot
latnak el, mely feladatok ellatdsahoz és az észlel- és jelzbérendszer hatékony
milkbdéséhez, illetve megerdsitéséhez nyujtanak segitséget az dvodai és iskolai
szocidlis segitd szakemberek, dsszekapcsolva a két terlilet intézményeit.

Az ovodai és iskolai szociadlis segitd szakember megjelenésevel a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitdi tevékenységében sincs valtozas az észlels-
és jelzérendszer mikédtetésének szervezésére, koordinaldsara vonatkozdan,
valamint az altaluk biztositott, a gyermekekkel és csaladjukkal folytatott szociélis
segitd tevékenység vonatkozasaban.

A fenti jogszabalyokon kiviil az észlelé és jelzérendszer mikoédését, tagjainak
feladatait ,A gyermekvédelmi észlelé- és jelzérendszer miikodtetése kapcsan a
gvermek  bantalmazasanak felismerése és  megsziintetésére  iranyulo
szektorsemleges egységes elvek és modszertan” cimii Mddszertani atmutato, ,A
csalad és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel6- és jelzérendszer
folyamatairél” cim( Protokoll, valamint ,A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal
miikGdtetett észlel6- és jelzérendszer miikédésének és mikodtetésének
szabalyairél” szdlo Szakmai ajanlas hatarozza meg.

Fentiek vonatkozasaban tehat egyrészt a jogszabalyok, masrészt a szakmai
szabalyzék az irAnyadéak. A szabdlyozasban nem érintett helyi szintli kérdéseket
pedig helyileg szikséges kozosen kezelni az adott kéznevelési intézmények, az
adott csalad- és gyermekjoleti kozpont, valamint egyeb szolgaltatok kozott.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitdé a Szakmai ajanlasban &sszegydijtott
tevékenységeket az adott kdznevelési intézményekben megjelend szikségletek
alapjan nyujtja, tehat a helyileg feitart sziikségletek alapjan keriilnek kivalasztasra az
adekvat tevékenységek, és az azok nyujtasahoz szilkkséges eszkozok. Ezen
tevékenységeket a szocidlis segitd sajat kompetencidjanak (alapvégzettsége,
esetleg tovabbi szakképesitése alapjan) mértékében dnmaga nyuijtja, illetve az adott
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tevékenység nyujtasat szitkség szerint szakemberek bevonasaval - csalad- és
gyermekjoléti kézpontbdl, kéznevelési intézménybdl, egyeb szolgaltatotol - biztositja.

2. Az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenységrol

2.1. A bevezetés aktualitasa

Az utobbi évek tarsadalmi valtozasainak hatasara a gyermekek elsé kozdsségbe
keriilése soran egyre tébb probléma keriil a felszinre, mint példaul az évodaskorban
a tarsas érintkezés szabalyait kevésse ismer6 gyermekek szamanak
megndvekedése, az agresszié megjelenése egyre fiatalabb korban.

A koznevelési intézményekben mar kordbban eérzékelték a pedagégusok, hogy
gyengiiltek az elemi szocializacids hatasok és valtoztak a csaladi funkcidék. A
csaladok szétesése, a klasszikus csaladmodell szerint miikédé csaladok szamanak
csokkenése, illetve a hagyomanyos csaladi funkciok megvaltozasa, a
diszfunkcionalis csalddok szamanak emelkedése szintén a negativ tendenciak
emelkedését segitette eld.

A tarsadalom a kdznevelési intézményektd! elvarja, hogy szocializaciés feladatokat is
ellassanak. Ennek legfébb oka, hogy a csalad nevelési hianyossagait esetenként a
kéznevelési intézmény potolja, korrigalja. Azonban Uj nevelési problémak jelentek
meg, amelyek kezelésére az alkalmazhaté pedagdgiai modszerek nem mindig
elégségesek.

Az ovodai és iskolai szocidlis segites eszkbdztara, modszertana segiti a
pedagogusokat, tanulokat és a sziléket a problemak meérséklésében,
megoldasaban, igy a szocidlis segité szakember szakmai kompetenciaja alapjan a
nevelé-oktatd munka kiegészitdje. A szocidlis szakember bevonasa a problémas
helyzetek felismerésébe és megoldasaba kiegyensulyozotta teheti a kéznevelési
intézmény belsd életét, seqiti a gyermekek szocializacidjat, és javithatja az iskolai
teljesitményiket is.

Mindezek az dévodai és iskolai szociadlis segitdé tevékenység bevezetésének
indokoltsagat tamasztjdk ala. Olyan, az iskolaban és ovodaban egyarant
alkalmazhaté 6kologiai modell? létrehozasa szilkséges, amely egyfelol segiti a
gyermekeket szocialis kompetenciaik fejlesztésében, masfeldl nagy hangsulyt fektet
arra, hogy a pedagogusck, és a kéznevelési intézmények képesek legyenek adekvat
valaszt adni a gyermekek szilkségleteire,

2.2. Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység célja

Az ovodai és iskolai segité szolgaltatas a koznevelesi intézményben biztositott
preventiv jellegii seqitdé tevékenység, amely az iskolaskord gyerekek és fiatalok

2 Bkoldgiai modell:
https://www.tankonyvtar.hu/en/tartalom/tamop425/2011_0001_520_pszichologia_pedagogusoknak/ch03s03
htmi



képességeinek, lehetdségeinek legoptimalisabb kibontakozasat tamogatja szocialis
kapcsolataik, tarsadalmi integraciojuk javitasaval. (Maté, 2015%)

Fentiek érdekében a tevékenység célja:

a gyermekek, tanulok, szilok, pedagdgusok részére adekvat szakmai
segitseg nyuljtasa, hogy képesek [egyenek felismerni és jelezni a
gyermekeknél észlelt valtozasok alapjan a hattérben rejloé problémakat,
elsédleges prevencios programok mikddtetese,

az észleld- és jelzérendszer hatékony mikédésének segitése,

a gyermekek veszélyeztetettségének megelozéseében és megsziintetésében
valé segitségnyujtas,

szocialisan hatranyos helyzetli gyermekek helyzetét javité szolgaltatasok
nytjtasa, lehetoségeik mind szélesebb kéri kihasznalasa érdekében.

2.3. Célcsoport

Az odvodai és iskolai szocialis segité munkajanak célcsoportjai a gyermekek, a
szllék, és a pedagogusok, valamint a koznevelési intézmények koézdsségei (pld.
sziiléi kozésség, iskolaszék, intézményi tanacs)

Az ovodai és iskolai szocialis segitd munkavégzésének elsddleges
célcsoportjai:

az adott jarasban a csalad- és gyermekjoleti kozpont ellatasi teriiletén miikédé
kdznevelési intézményekben jogviszonnyal rendelkezé gyermekek, tanulok és
azok kdzossegei (6vodai, iskolai, kollégiumi csoport);

az érintett sziillék, nevelésziildk, torvényes képviseldk;

az érintett kdznevelési intézmények pedagoégusai, a neveld-oktatd munkat
segité szakemberek, a kdznevelesi intézményben mikdédé pedagégus- es
egyéb kozdsségek (neveldtestilet, szakmai munkakézdsségek, szilbi
munkak&zdsseq),

a gyermekekkel, tanulékkal kapcsolatban allé egyéb szakemberek (pl.
pedagégiai szakszolgalat munkatarsai, iskolapszichologus, védéné);

A szocialis segitb szolgaltatasban érintett kdznevelési intézmények:
A koznevelési rendszer érintett intézményei, a nevelési-oktatasi intézmények kére
(kivéve az alapfoku miivészetoktatasi intézményeket):

ovoda,

altalanos iskola,

gimnazium,

szakgimnazium,

szakkézépiskola,

szakiskola,

készségfejlesztd iskola,

kiegészitd nemzetiségi nyelvoktatd iskola,

gyogypedagdgiai, konduktiv pedagogiai nevelési-oktatasi intézmény,
kollegium,

3 Maté — Gergdl — Nagy: Munkaanyag az Iskolai szacilis munka szolgéltatds bevezetésének koncepcidjahoz
Pécs: ISME, 2015,



o tobbceélu intézmények: (egységes dvoda-bdlcsbéde, egységes iskola, vagy
Osszetett iskola, kOzos igazgatasu koéznevelési intézmény, altalanos
miivelédési kozpont, egységes gyogypedagogiai, konduktiv pedagogiai
madszertani intézmeény: EGYMI, szakkepzési centrum)

A fenti nevelési-oktatasi intézményekben 6vodai jogviszonnyal, tanulbi
jogviszonnyal, kollégiumi jogviszonnyal rendelkezé gyermekekre, tanulkra terjed
ki a k6zpontok altal biztositott szocidlis seqitb szolgaltatas.

3. Az dvodai és iskolai szocialis segitd feladatai

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitéi munka soran nyujtott szolgaltatasckkal a
szocialis munka modszereinek és eszkbzeinek felhasznalasaval a szocidlis segitd
szakember célja az o6vodas és iskolaskord gyermekek, tanulok szocialis
kompetencidinak fejlesztése, sikeres iskolai elémeneteliik tamogatasa, illetve
veszélyeztetettségilk megelézése.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités sikerének kulcsa a célcsoporthoz kézel vitt,
egyszeriien igénybe veheté szolgaltatasok, tovdbba a valtozasokra gyorsan,
rugalmasan, innovativ metodusokkal reagald képzett szakemberek (felséfoku
szocialis alapvégzettséggel rendelkezd szakemberek) alkalmazasa. (Maté 2015.4)

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szakember segiti a gyermek(et):

¢ a szocialis kompetenciai névelésében és a kornyezet minéségének
javitasaban (csaladi, intézményi),

» koznevelési intézménybe valod beilleszkedéseét,

o tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztéseében,

e a beiskolazashoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz
kapcsolodo lehetéségei kibontakoztatasat,

o tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezbk észlelését és
feltarasat,

+ és csaladjat, a gyermek dvodai és iskolai életét érinté kérdésekben, nevelési
problémai esetén,

* a kozte és csaladja kozott, valamint a kéznevelési intézmény és a gyermek
csaladja kozott kialakult konfliktusok feloldasat.

» prevencios eszkdzok alkalmazasaval és az észlelé- és jelzérendszer hatékony
milkbdésének segitésével kiszliri a gyermek veszélyeztetetiségét.

o fejleszti a tanulok szociadlis kompetenciait, javitia a sziilékkel valé kapcsolat
mindségét é&s mennyiségét, valamint aktivizalja az iskolat kdrilvevd
intézmeényrendszerrel valé kapcsolati halot.

Az ovodai és iskolai szociadlis segité szakember tevékenysége a koéznevelési
intézményekben megjelend szocialis és gyermekvédelmi problémak és sziikségletek
alapjan kerllnek meghatarozasra, kivalasztasra, figyelembe véve a gyermekek,

4 Mité Zs, Gergdl T, Nagy T.: Munkaanyag az iskolai szocidlis munka szolgéltatds bevezetésének koncepcidjdhoz
Pécs: ISME, 2015.



tanulék életkoruknak megfeleld készségeit, képességeit, azok fejlesztési irdnyait és a
kéznevelési intézmény mar meglévd gyakorlatat, szolgaltatasait.

Az dvodai, iskolai és a kollégiumi szintéren a szocialis segités eszkbztaranak
megjelenési formai:

csoportban végzett tevékenységek,

kézdssegi tevekenységek,

gyermek és ifjusagvédelmi feladatok ellatasaban segitsegnyiijtas -
gyermekvédelmi tevékenységek koordinalasa,

egyéni tevékenységek.

3.1. Csoportban végzett tevékenységek keretein belll

Ovoda szinterén:

gyermek megfigyelése csoporthelyzetben évodapedagogus kérésére;
csoportban végzett prevencios és vagy fejlesztd tevékenység szervezése (pl..
mesecsoport, érzékenyito jatékok, szituacios jatékok)

szlilbcsoportok szervezése, vezetése;

szikség esetén az dvodapedagogusok segitése, tudasuk bovitése,
érzékenyités nevelotestileti szinten.

Iskola szinterén:

tanulok megfigyelése csoporthelyzetben a pedagoégus, az osztalyfondk
kérésére;

csoport- és klubfoglalkozas megtartasa tanulok szamara (tarsas kapcsolataik
épitésének, tovabbfejlédésének elésegitése, prevencios tevékenység végzése
— pl.: érzékenyité foglalkozasok megtartasa tematikus tartalommal, tarsasjaték
kiub,);

az iskolai csoportokban, osztalykdzdsségekben jelentkezd nehézségek,
problémak kezelésének, megoldasanak tamogatasa (pl.. agresszid,
kirekesztés, Bullying);

szilkségletfelmérés eredménye alapjan biztosithat6é egyéb szolgaltatasok:

o lehetdség, illetve igény szerint kézremiikédés palyaorientacios
csoporifoglalkozasban;

o kommunikacios kompetencia fejlesztésének tamogatasa;

o szociometriai vizsgalat osztalykézdssegekben (elsésorban a 4. - az
alsé és fels6 tagozat kdzotti atmenetben- és a 9. évfolyamon - a
gimnaziumi, kbzépiskolai tanulmanyok elsé évében javasolt);

o szillocsoportok szervezeése, vezetése.

szilkség esetén a pedagégusok segitése, tudasuk bdévitése, érzékenyités
neveldtestileti szinten.

Kollégium szinterén:

kommunikacids kompetencia fejlesztésének tamogatasa,

a kollégiumi kbzdésségben jelentkezé nehézségek, problémak kezelésének,
megoldasanak tamogatasa (pl.: agresszi, kirekesztés);

csoport- klubfoglalkozds megtartasa tanuldk szamara (tarsas kapcsolataik
épitésének, tovabbfejlédésének elosegitése, prevencios tevékenység végzése
— pl.: érzékenyitd foglalkozasok megtartasa tematikus tartalommal, tarsasjaték
klub,);



¢ igény esetén szociometriai vizsgalat a kollegiumi kézdsségben;
» szilkség esetén a kollégiumi neveldk segitése, tudasuk bévitése, erzékenyités
nevelbtestileti szinten.

A csoportban végzett tevékenységek szakmai tartalma

A szocialis munkaban alkalmazott csoport munka eszkdzeinek alkalmazasaval az
ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység céljai érvényesiilnek a helyi
szilkségletekre, igényekre reagalva. Ezen csoporttevékenységek egy részének
ellatasahoz sziikséges, hogy a szakember szocialis alapvégzettségén til megfeleld
specialis csoporivezetési képzettséggel is rendelkezzen.

Csoportmunka fajtai:

» Prevencios, edukaciés csoportmunka, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézésére, a hatranyos helyzetii, valamint tanulmanyaiban lemaradé
tanulok felzarkdztatasara: informativ, 6nismereti, szocidlis készségfejleszts.

o Palyaorientaciét tamogatdé csoportmunka: célja, hogy a pedagodgiai
szakszolgalatokkal egyeztetett mddon, az altaluk végzett palyatanacsadasi
tevékenységet megtamogassa a tanulok képességeinek és készségeinek
megismerésén keresztiil.

¢ (Csoportmunka a tematikus és szabadidds kortarskézdsségek tamogatasara:
elsGsorban egész osztalykdzdsségeket, vagy azok egy részét erinté csoportok
szervezese, illetve a diakonkormanyzatckat a kézés munkara felkészitd
foglalkozasok szervezése. (Katona — Maté, 2015, 141 p.)°

+ Prevenciés foglalkozasok tovabba az egészsegfejlesztéssel dsszefilggésben
kiilonosen: a testi és lelki egészség fejlesztese, a viselkedési fiiggéségek, a
szenvedélybetegsegekhez vezetd szerek fogyasztasanak megelézése, a
bantalmazas és iskolai erészak megelézése.

A csoportban végzett tevékenységek folyamata:
¢ Informaciogyiijtés, témakér kivalasztasa,

Tematika dsszeallitasa,

Személyi és targyi feltételek megteremiése,

Csoporttagok kivalasztasa,

Csoportfoglalkozasok megtartasa,

Utankoveteés, ertékelés.

Informaciogyijtés, témakér kivalasztasa

A csoport elinditasat a probléma alapos elemzése elbzi meg, amely felméréssel,
tervezéssel kezdddik, beleértve a gyermekek, tanuld és szileik, az ovodai eés iskolai
szocidlis segité és az intézmény igényeit és lehetdségeit. A csoporttevékenység
tervezett témakérét részhen az donti el, hogy milyen problémakkal élnek a leendd
csoport tagjai, s ehhez a program keretében milyen szakirodalmi megfontolasokat
szem el6tt tarto, elméleti és modszertani eszkozdok illeszthetok. (Sztenderdek
hasznalata, jo, illetve igeretes gyakorlatok adaptacidja.)

5 Katona Gergely — M4té Zsolt; Az iskolai szocidlis munka bevezetésének és fejlesztésének irénya, IN: Racz
Andrea (szerk.): Gyermekvédelem meguijuldsi alternativdi, Rubeus Egyesiilet, Budapest, 2015. 122-154. p



Meghatarozé az is, hogy az évodai és iskolai szocialis segité a sajat felkésziiltsége
és a feltételek ismeretében milyen tipusu csoport vezetéséért tud felelosséget
vallalni, és mikor fog mas szakembert bevonni a csoportvezetésbe (kettés vezetés
alkalmazasaval, vagy teliesen atadva a csoportvezetést), a csoport szervezési
feladatainak megtartasa mellett.

A csoportmunkaban az adott kornyezet fontos része a folyamatnak, hiszen a
problémak abban a kérnyezetben, oft jelentkeznek, és e kdrnyezetben kell a csoport
altal megerdsitett egyénnek a valtozas érdekében cselekednie. A csoportot vezetd
ovodai és iskolai szocialis segité szamara fontos feladat, hogy egyensulyban tartsa
és Osszehangolia az egyén, - a csoport, - a kdérnyezet jellemzéit, &és a szilkséges
valtozast tamogaté médszereket, eljarasokat.

Tematika dsszeéllitasa
A csoport céljaihoz illeszkedd modszerek és eszkdzok kivalasztasa, szilkség esetén
0j, egyedi eszkézelemek kidolgozasa (ezek peéenziigyi, targyi igényeinek
atgondolasa). A részletes tematika dsszeallitasat megel6zd elokészité lépések:
» arovid és hosszu tavy, az atfogo és részcélok meghatarozasa (logikai modell
alkalmazasa)
» csoport keretek kidolgozasa:

o pl.: annak meghatarozasa, hogy a csoport zart vagy nyitott médon
miikédjon, (altalaban zart csoportmiikddés ajanlott,) atgondolni, hogy a
csoportbdl valo hianyzas milyen mértéke elfogadhatd, milyen esetben
kerlll sor a programbdl vald kiléptetésre

o annak eldontése, hogy egyéni vagy paros csoporivezetéssel valositjuk
meg a foglalkozast (a paros csoportvezetés ajanlott, ez a vezetési keret
modszertani, szupervizios és etikai szempontbol is egyarant
elonydsebb)

o csoportillések szamanak tisztazasa,

o a talalkozasok optimalis gyakorisaganak meghatarozasa

o csoport etikai kérdések rogzitése. Annak elbzetes atgondolasa, hogy
kifelé milyen informacid és milyen esetben kozvetitheté. (A
csoportmunka természetébdl fakaddéan a csoporton kivillre csak
altalanos informaciok viheték! pl.: hogy milyen aitalanos témakat
erintettek a foglalkozasokon. A csoporttagok személyes kozlésének —
féleg a csoportvezetd altali, csoporttag beazonositast lehetévé tevd -
tovabbadasa csoporttitok-sértésnek szamit, ami a késébbi bizalmi
munkat assa ala. Ez aldl csak nagyon ritkan, sulyos gyermekvedelmi
veszély esetén teheté kivétel, oly médon, hogy a csoporttagok errél
elézetesen informalva vannak (pl. szexualis abuzus, hozzatartozdk
kozti erészak, stb.).

o Csoportmunka folyamat értékelé moniterozasanak meghatarozasa.

Személyi és targyi feltételek megteremtése

A tematika kidolgozasaval egy iddben szikséges meghatarozni a csoportvezetd/k
személyét, dsszedllitani a szilkséges eszkozigenyt, a kiltségvetés tervezését. Adott
csoportfoglalkozashoz tartozé elemek, strukturalt gyakorlatokhoz szikseges
eszkozok (képek, illusztraciok, feladatlapok, edukaciés-informaciés anyagok,
jatéktargyak stb.) Adminisztracio koltsegei (pl.. értékeldlapok, hozzajarulé
nyilatkozatok, feljegyzés- beszamolé, sablonok) Ezeken tal sziikség lehet a
csoportvezetdk tovabbképzéseére is.
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Csoporttagok kivalasztasa

A csoporttagok kivalasztasa a koznevelesi intézmény altal egyeztetett
sziikségletfelmérés alapjan térténik.

A csoport inditasakor dontést kell hozni arrél is, hogy mekkora létszamu csoporttal
végezhetd el hatékonyan a célul tizétt feladat: a csoport legyen elég kicsi ahhoz,
hogy lehetdség nyilion a cél megvaldsitasara és eleg nagy, hogy a tagok a
csoporttarsaktol kellé tapasztalatot szerezhessenek (min. 5 f&, max. 15 fo kozotti
létszammal érdemes csoportot inditani}.

Csoporifoglalkozésok megtartasa

Az el6zetesen kidolgozott tematika alapjan, de amennyiben barmilyen okbdl a
valtoztatas sziikségessé valik — a folyamatértékelé6 munka nyoman - azt médositani
lehet és kell is — természetesen a csoport tervezett céljanak figyelembe vételével.

Utankovetés, értékelés

Az értékelés (annak vizsgalata, hogy a csoportcélok mennyiben és hogyan
valdsultak meg) és az utankdvetés azért fontos, mert a tapasztalatok segitsegével
mind a csoporivezetd, mind pedig a tevékenységének hatteret biztositdé team
eredményesebbé teheti a jovobeli csoportok mikddését. Igény — és lehetdség -
esetén megfontolando Gjabb csoport szervezése a felmeriilt uj problémak, kérdések
feldolgozasara, illetve Uj résztvevékkel a korabbi program megismétlése.

3.2 Kbzosségi tevékenységek keretein belll

Ovoda szinterén

e az dvoda altal szervezett és megvaldsitott, az egész évodai kézbsséget érintd
rendezvények lebonyolitasaban vald reszvetel {pl.: 6konap, gyermeknap),

o egyittmiikédés kialakitasa az d6vodaban dolgozé szakemberekkel,
amennyiben szilkséges/lehetséges mentalhigiénes team kialakitasa, ahol
miikddik, ahhoz t6rténé csatlakozas;

» egyiittmiikddés kialakitasa a partner intézmeényekkel;

o reszvétel a szilli értekezleteken, fogadd napon elérhetéség biztositasa a
sz(lék szamara;

» reszvétel a nevelbtestilleti értekezleteken;

o egylttmiikddés az dvodaban miikodo szildi szervezettel;

» a gyermekvédelmi munka tamogatasa.

Iskola szinterén

s részvétel az iskola altal szervezett rendezvényeken;

s egyittmiikédes kialakitdasa az iskolaban dolgozé szakemberekkel,
amennyiben szilkséges mentalhigiénés team kialakitasa, ahol miikédik, ahhoz
torténd csatlakozas;
egyittmiikodés kialakitasa a partner intézményekkel;
részvétel a szilbi értekezleteken;
részvétel a neveldtestiileti értekezleteken;

a gyermek- és ifjusagvédelmi munka tamogatasa az iskolaban;
szabadidés programok, kirandulasok szervezése, illetve abban valé részvétel
a gyermekek és sziileik szamara;
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egyittmiikddés a kdznevelési intézményen belil mitkédé sziildi szervezettel.

Kollégium szinterén

részvétel a kollegium altal szervezett rendezvényeken;

szil6i értekezleten, nevelbtestileti liléseken valo reszvétel;

egyittmikédés kialakitasa a kollégiumban dolgozé szakemberekkel,
amennyiben szikséges mentalhigieénés team kialakitasa, ahol miikédik, ahhoz
torténé csatlakozas;

egyiittmiikédés kialakitasa a partner intézményekkel;

szabadidés programok szervezése, illetve abban vald részvétel fiatalok
szamara.

Kézosségi szocialis munka tevékenységének szakmai tartalma

A kozdsségfejlesztés, mint tevékenység célja: egy kézdsség szervezése egy iddben,
egy helyen, egy témaban. Hatasa: a prevencié és/vagy a korrekcid.

Példak kézdsségfejleszté programokra:

kbézéssegi szolgaltatasok/terek fiataloknak;
iskolai szlinetekben szervezhetd kézosségi programok (kirdndulas és tabor);

jatszéhaz, kreativ miihelyek, kézmiives foglalkozasok, iinnepkorokhoz kotédo
rendezvények;

Unnepekhez kotddé kozosségi iskolai rendezvények szervezéséhez
csatlakozas;

szakmai kerekasztal beszélgetések, szakmakozi egyeztetések szervezése,
lebonyolitasa;

felkérésre rendkivilli szil6i értekezleteken valo részvétel stb.

3.3. Egyéni tevékenységek keretein belll

Az 6voda szinterén:

tanacsadas a szil6knek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein
levé problémak esetén, valamint az évodaban jelentkezd problémak kapcsan;

informaciénydjtas az elérhetdé szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjéléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatérendszer  miikédésérél,  valamint
tgyintézésben vald segitségnyljtas;

kézvetités (esetleg mediacid, amennyiben van ilyen végzettsége) a sziil6 és
az o6vodapedagdgus kozott, részvétel a pedagogus és a szllé kozotti
megbeszélésen;

kdzvetités killénbdzd szolgaltatasok eléréséhez;

ovodapedagogusoknak konzultacios lehetéség biztositasa.

Az iskola szinterén:

tanacsadas a sziilbknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein
lévd problémak esetén, valamint az iskolaban jelentkezé problémak kapcsan;

informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrdl, jogokrél, a gyermekjéléti,
gyermekvédelmi, szocialis ellatorendszer mikédeserdl, Ogyintézésben valo
segitségnyuijtas;
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a pedagédgiai szakszolgalatokkal egyeztetett médon segitségnyuijtas a tanuléd
szamara életpalya, keresésében®

» kbzvetités (esetleg mediacid, amennyiben van ilyen végzettsége) a sziil6 és a
pedagdgus, a gyermek és a pedagogus, a gyermek és gyermek, vagy tébb
szii}6 kozotti konfliktusokban, részvétel a pedagégus-szilé, vagy gyermek-
gyermek, vagy szil6-sziilo kézotti megbeszélésen;,

kozvetités killénb6zé szolgaltatasok eléréséhez;

pedagdgusoknak konzultacios lehetdség biztositasa;

krizisintervencio;

egyéni tanacsadas a tanulok szamara, a probléma megoldasaban valo
segitsegnyujtas.

Kollégium szinterén:

» informacionyljtas az elérhetd szolgaltatasokrdl, jogokrél, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi és szocidlis ellatdrendszer mikédésérdl, valamint
Ugyintézésben vald segitségnyujtas;

o segitségnydjtas a tanuldffiatal szadmara életpalya keresésében

o kozvetités (esetleg mediacié, amennyiben van ilyen végzettsége) a sziild és a

pedagogus, a gyermek és a pedagogus, a gyermek és gyermek kozott,
részvétel a pedagogus-sziild, vagy gyermek-gyermek megbeszélésen,;
kozvetités kiilonbdz6é szolgaltatasok eléréséhez;

pedagégusoknak konzultaciés lehetéség biztositasa;

krizisintervencio;

egyéni tanacsadas kollégista tanulok szdmara, a probléma megoldasaban
valo segitségnyuitas.

Az egyéni munkamdédszerhez kapcsolodo tevékenységek szakmai tartalma:

Az egyéni segitést (tevékenységeket) kérheti az 6vodai és iskolai szocialis segit6tél
maga a gyermek, a sz(l6, a pedagdgus, vagy mas kiilsé intézmény (pl.: csalad- és

& Tovabbtanulési, palyavélasztasi tanacsaddsi feladatot a Nkt. 18. § {2) bekezdése értelmében a pedagdégiai
szakszolgdlatok végezhetnek (feladatelldtds kotelezettje). A tandcsadas céljardl, tartalmdrol, elldtasdrdl a
pedagdgiai szakszolgalati intézmények mikodésérél sz6ld 15/2013. {Il. 26.) EMMI rendelet a kévetkez6képpen
rendelkezik:

»26. § (1)1 Az Nkt. 18. § (2) bekezdés e} pontja szerinti tovabbtanulési, palyavélasztasi tandcsadds feladata a
tanulé adottsagainak, tanuldsi képességének, irdnyultsdganak szakszer( vizsgalata, és ennek eredményeképpen
iskolavélasztds ajanldsa, A tandcsadds sordn figyelembe kell venni a tanulé személyes adottsagait és
érdeki&dését.

{2} A tovabbtanulasi, palyavalasztasi tanacsadas keretében nydjtott tajékoztatas elésegiti a tanuld
palyavalasztasat, figyelembe véve az egyéni tulajdonsdgokat és a foglalkoztatdsi lehetdségeket, ennek
érdekében kapcsolatot tart a foglalkoztatdsi palyavalasztasi tandcsaddval, valamint a tehetséggondozd
hélézattal.

(3} A tovabbtanuldsi, palyavalasztasi tandcsadd a javaslatait a tanuld meghallgatdsa, szilkség szerinti vizsgdlata
és az érintett pedagogusok véleménye alapjan alakitja ki.

{4} A tovdbbtanuldsi, palyavélasztdsi tanécsadés pedagdgiai, pszicholdgiai, egészségiigyi tjékoztatdssal,
kiadvanyokkal segiti az iskolai palyaorientdciods tevékenységet.

(5} A tovabbtanuldsi, pilyavalasztdsi tandcsadasi feladatokat az Intézmény székhelyintézménye, illetve
megyei, fdvarosi tagintézménye, megyei, fovarosi mikodési kdrzettel 1atja el.”
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gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kézpont) is, de kezdeményezheti
maga az 6vodai €s iskolai szocidlis segit is, ha valamilyen problémat érzékel.

Az észlelt vagy jelzett probléma esetén az ovodai és iskolai szocialis segitd
megvizsgalia a probléma hatterét, ehhez informaciokat gyijt a gyermektdl,
pedagdgustdl vagy sziilotél, esetleg egyéb intézmeénytol, szakembertél. Amennyiben
az évodai és iskolai szocialis segitd segiteni tud sajat, vagy a kéznevelési intézmény
keretein belil a probléma megoldasaban, Ugy a rendelkezésére alld eszkdzékkel
(pld. tajékoztatas, tanacsadas, hivatalos ligyekben valé segitségnyuijtas, kdzvetités
szlil-gyermek, szilé-intézmény, gyermek-intézmény konfliktusban stb.) kezeli a
kialakult problémat. Az 6vodai és iskolai szocialis segité nem végez esetkezelést,
ezért amennyiben a probléma megoldasa egy-két alkalmas tanacsadassal nem
kezelhetd, delegalja a gyermeket/csaladot a kialakult probléma megoldasa
erdekében, a probléma jellegétél fliggéen a csalad- és gyermekjoléti szolgalathoz
vagy kézponthoz, egyéb intezményhez, szakemberhez.

Informacidnyijtas

Az informaciényujtas keretében az dvodai és iskolai szocialis segitd egy kialakitott
informacios bazis alapjan a szocialis biztonsag megteremteséhez, a krizishelyzet
megszintetéséhez, az életvezetési képesség megébrzéséhez kapcsolodo
Ugyintézések, szolgaltatasok és ellatasok hozzaférhetdésegérdl eés igénylesérdl nyajt
kozérthetd, eseti tajékoztatast a kdznevelési intézményben a hozzaforduld
tanulénak,, sziilonek, pedagogusnak.

Hivatalos iigyek intézésében vald segitségnyujtas

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd ezen szolgaltatas keretében, féként a tanuloi
jogviszonnyal 6sszefiiggésben segiti a csaladi mikodését, valamint a gyermek és
szlilbje és kozvetlen kérnyezete kozotti kommunikacid javulasat. Tajékoztatja az
igyfelét a bevonhato forrasok elérhetéségérol. A segitd tevékenység célja, hogy az
igyfél megkapja a szilkséges tajékoztatast, képessé valjon 6nmaga a hatékonyabb
ligyintézésre.

Konzultacio

Tanacskozasi lehetdség biztositasa az intézményben akar egyéni megbeszélés, akar
tébb személyt érintdé konzultacic/értekezlet formajaban. Az intézményben az
ugyfélfogadasi idében lehetdsége van a gyermeknek, tanuldnak igény szerint
személyes konzultaciéra az o6vodai és iskolai szocialis segitdovel. A szolgaltatas
magaba foglalja a pedagégus, az adott intézményben tanulé diak sziléjének,
valamint a kéznevelési intézményben dolgozé tarsszakmak (pszichologus, védénd)
képviselbinek is a személyes megbeszélés lehetdséget.

Tanacsadas

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd a szocialis tandcsadas soran:
o tajekoztatast nyljt az egyes szocialis és gyermekjéléti ellatasok és
szolgaltatasok formairél, intézményrendszerérél, funkcidirdl,
» segitséget nyijt - az énallé dontés lehetdségének megtartasa mellett - az
ligyfél szamara.
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Az életvezelési tanacsadas keretében:
» a pedagogiai szakszolgalatokkal egyeztetett médon segitséget nyujt a tanulé
szamara életpalya, életat keresésében
o segitséget nyujt a probléma feltarasaban és a megoldasi stratégia
kidolgozasaban,
s egészseéges életmaodra neveld tanacsadasokat szervez/het.

A lelki-mentalis tanacsadas keretfében:

A mentalhigiénés problémak feltarasaban, a sajat szakmai kompetencian alapuld
segitségnyujtas biztositasaban, a segitd alternativak felkinalasaval, egyeéni
déntéshozatal eldseqitésével seqitdé beszélgetés, tanacsadas keretein belll nyujt
segitséget a csaladban, a tarsas kapcsolatokban jelentkezd pszichés és mentalis
élethelyzetek javitasa érdekében. A tanacsadas célja az egyén mentalis allapotaban
valé javulas, realis 6nkép kialakitasa. Amennyiben az adott problema megoldasahoz
kompetencian tolmutaté tanacsadasra van szilkség, az iskolapszicholégushoz vagy
a csalad —és gyermekjoléti szolgalat és/vagy a kézpont felé delegélia az iigyfelet.

Krizisintervencio

A krizisintervencié azoknak az eljarasoknak az dsszessége, amelyekkel az egyén
életében kialakulé valsag lefolyasat adaptiv iranyba tereljitk, a krizishelyzetbe térténd
aktiv, szakszerl beavatkozassal. A krizishelyzetrél valé értesiilést kdvetden fontos a
kézvetlen beavatkozas elvének szem elétt tartasa, vagyis mieldbb fel kell venni a
kapcsolatot a jelzett személlyel, esetleg csaladdal, mindenképpen 24 6ran beliil. A
krizishelyzetek kezelése gyors beavatkozast igényel, mert a cselekvés halogatasa
sulyos kévetkezményekkel jarhat. A krizishelyzetben lévé tanulé, vagy sziild, amikor
felkeresi az ovodai és iskolai szocidlis segitét, az azonnal megkezdi a probléma
feltarasat a krizishelyzet mielébbi megoldasa érdekében, majd delegalja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegité szakemberéhez, aki a tovabbi krizisintervencios
vagy ahhoz kapcsolédé feladatokat fogja ellatni.

4. Az ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység
bevezetésének modja

Az dvodai és iskolai segités a csalad és gyermekjoléti kdzpont egyik specialis
szolgaltatasa.

Az dvodai és iskolai szocialis segité a csalad- és gyermekjoléti kézpont
alkalmazasaban all, ugyanakkor a munkavegzesének helye elsésorban a
k6znevelési intézmény. Ennek megfeleléen a szakmai munkaja soran e két teriilet
intézményeit koti Gssze.

A csalad és gyermekjoléti kézpont ezen specialis feladat ellatasat szervezetheti Ggy
is, hogy a kbzpont szervezeti egységén belil megjeld! egy dvodai és iskolai szocialis
segitét, aki a szakmai koordinaciét segiti a munkatarsak kozott (koordinacidval
megbizott munkatars/csoportkoordinator).

Egy Uj szolgaltatas bevezetésének alapkéve az elbkészitdé szakasz kidolgozasaba és

megvalositasaba fektetett minél nagyobb energia és preciz tervezés. Ez fokozottan
igaz arra az esetre, amikor agazatok kézétti egyiittmiikodés kialakitasarol és hosszu
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tava partneri viszonyanak megalapozasardl beszéliink. A kodznevelési és a
gyermekjoléti alapellatd rendszer szakemberei sajat kialakuft struktaraval és
kilénbdz6 szakmai nyelvezettel dolgoznak a mindennapi mikédésik soran. A cel
azonban kdzos: a j6vo generacid segitése és tamogatasa. Az iskolai szocialis munka
nemzetkézi és hazai tapasztalatai igen sokrétiiek és tobb évtizedre tekintenek
vissza, de jelen strukturdban minden jarasban a csalad- és gyermekjoléti
kdzpontoknak meg kell talalnia, ki kell dolgoznia a teriileten jelentkez6
szitkségletekre az adekvat valaszt nyljtd szolgaltatasi palettajat.

Az dvodai és iskolai szocidlis segités ellatasa a csalad- és gyermekjoléti kézpont
altal torténik. A csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatellatasa kiterjed az adott
jaras dsszes telepilésére, a jaras valamennyi kéznevelési intézményére.

Ahhoz, hogy megfeleld szinvonall szolgaltatasnyuijtas valésuljon meg a kdznevelési
intézményekben, nagyon fontos a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok részérdl a
szolgaltatdas megfelelé elékészitése, ennek részeként a személyi, targyi feltételek
megteremtése, a megalapozott, szilkségleteknek megfeleld tevékenységek
tervezése, egylttmikdédések kialakitasa, a jaras egészére vonatkozdan a
szolgaltatastervezés komplex atgondolasa.

Az ebben a fejezetben bemutatott bevezetés folyamata, amig a szolgaltatas minden
tekintetben teljes koriivé valhat, hosszabb idészakot 6lel fel, és a helyi viszonyoktél
fliggéen csalad- és gyermekjoléti kdzpontonként eltérd itemben tud megvaldsulni.

Bevezetd feladatok

Bizalmon alapuld kapcsolat kialakitasa az 6voda, az iskola és a kollégium vezetdivel
s munkatarsaival.

s A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont vezetdje felveszi a kapcsolatot az ellatasi
tertiletén lév6é valamennyi kéznevelési intézmény vezetdjével és tajékoztatja
arrél a kdznevelési intézményeket, hogy jogszabalyi kételezettség alapjan a
szolgaltatast az 6 intézmenye fogja nydjtani.

o Tajékoztatas nyuljtasa a szolgaltatas kezdésének idépontjarol, valamint
a szemelyi feltételekrdl.

o Tajékoztatas nylijtasa az dévodai és iskolai szocialis segitd tevekenység
célcsoportjarol és a célokrél, valamint a szolgaltatasi palettardl. A
fentiekrdl javasolt tajékoztaté anyag készitése.

o Targyalas megkezdése a targyi feltételek biztositasanak targyaban (iroda,
batorzat, infrastruktira stb.}

e Az o6vodai és iskolai szocidlis segité bemutatkozasa a soron kévetkezd
neveldtestilleti értekezleten, ahol a segitd szakember bemutatja az 6vodai és
iskolai szocialis segité tevékenyseg ceéljat és feladatait.

Adatgyijtés

A csalad- és gyermekjoléti kdzpontoknak a kdznevelési intezmenyek tekintetében
pontos informaciokkal, adatokkal kell rendelkeznie, hogy megfelelé médon tajékozott
legyen adott koznevelési intézmény igény- és szilkségleteivel. Az adatgylijtés
statisztikai adatokra vonatkozik, melyeket az adott személy beazonositasara
alkalmatlan médon gylijtik. Az informaciogyiiités pedig a kdznevelési intézmeny
vezetéségének, pedagogusainak, egyéb pedagégusi munkat segité szakembereinek
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tapasztalatait, problémameglatasait igyekszik szamba venni.

Sziikségletfelmérés készitése (a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok altal, a
kéznevelési intézmények kdzremiikddésével, esetleg a Pedagogiai Oktatasi
Kozpontok segitségevel), kildnbézé technikakkal, pld. beszélgetés, iranyitott
interju, kérddiv hasznalataval (szikségletfelmérés minta a mellékletben
talalhato).

A szikségletfelmérés célja: az adott kbznevelési intézmény sziikségleteinek
feltérképezése, informacid gyldijtése:

o az adott kéznevelési intézmény viszonyairdl,

o statisztikai létszamadatairél (az intézményben nevelt, oktatott
gyermekek, tanulok dsszlétszaman tal a sajatos nevelési igényii (SNI),
beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizdé (BTMN),
hatranyos helyzetli (HH) és halmozottan hatranyos helyzetli (HHH)
gyermekek, tanulok dsszlétszamard! is),

o szakember allomanyrdl (a pedagégus munkatarsak mellett a fejlesztd-,
gyogypedagdgus, pszicholégus és egyéb  segitdszakember
elérhetésegérdl),

o infrastrukturalis lehetdéségekrél,

o valamint a kbznevelési intézményben tapasztalt, a gyermekek, tanulék
évodai vagy iskolai elérehaladasat gatld jelentésebb problémakrol.

A koznevelési intézmeény és a velitk kapcsolatban allé személyek, szervezetek
szlkségleteinek és erdforrasainak felmeérése. (pl.: a szocialis szakember mely
szervezet, civil szervezbédés eréforrasait, szolgaltatasait tudja felhasznalni a
munkaja soran).

Feltérképezni, hogy a szocialis segité szakemberek képességei és szakmai
ismeretei a kdznevelési intézmények szilkségleteire mely maddon tudnak
reagalni. Feltérképezni, hogy a csalad és gyermekjoléti kbzpont specialis
szolgaltatasi és szakemberi allomanyabol miként lehet reagalni a kznevelési
intézmények igényeire, szilkségleteire.

Az adatgyijtés tekintetében a csalad- és gyermekjoléti kézpontok a
szilkségletfelmérésen {0l szamos sajat forrassal is rendelkeznek, melyeket
érdemes elemezni a szolgaltatasi paletta kialakitasahoz:

o a jelzérendszeri intézkedési terv elkészitése soran a jelzérendszer
tagjainak irasos beszamoloi,

o a szakmakézi megbeszélések tapasztalatai,

o az éves szakmai tanacskozas tapasztalatai,

o a Kozponti Statisztikai Hivatal szamara megklldétt OSAP
adatszolgaltatas,

o a KIR rendszerben rogzitett alap adatok (pl.: a kéznevelési
intézmények alapadatai és a beiratkozott gyermekek széma). Az
adatigénylés céljanak és tartalmanak megjelolésével irasbeli
megkeresésre pontos adatok kérhetdek az Oktatasi Hivataltol.

o az orszagos kompetencia felmérés eredménye és csaladi hattér (CSH)
indexe: az orszagos kompetencia felmérés a 6, 8 és 10 évfolyamon
alapos csaladi hattér vizsgalatot is tartalmaz. Az eredmények fenntarto,
vagy intézmenyek szerint lekérdezhetéek.
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Szakmai egyiittmiikédés rendszerének kialakitasa

A kdznevelési intézmény vezetdjével egyittmiikédési megallapodas kotése,
az egylttmdkodési keretek meghatarozasaval. A sziikségletfelmérés
eredménye eldsegitheti, hogy az egyitimiikbdési megallapodasban minden
fél szamara megfelelé megallapodas keriiljon régzitésre. (lasd. 5. fejezet)

Az adott kéznevelési intézmény dokumentumainak attekintése (SZMSZ,
Munkaterv, Hazirend stb.)

A munkaterv és a szolgaltatasi terv kidolgozasa

A kdznevelési intézményekben az dvodai és iskolai szocialis segités bevezetése, az
intézményekben a szocialis segitd jelenléte idétartamanak meghatarozasa, az adott
jaras sajatossagainak figyelembe vétele mellett (szilkségletfelmérések eredmenye
alapjan) a csalad- és gyermekjdléti kozpont vezetdjének kompetenciakérébe tartozik.

Az bvoda- és iskolavezetéssel egylttmuikédve a szocialis szolgaltatasi paletta
meghatarozasa a sziikségleteknek megfelelden.

Az éves munkaterv attekintése és meghatarozasa azon feladatoknak,
programoknak, melyekbe a szocialis segité tudasaval, szakértelmével
csatlakozni tud.

Amennyiben lehetéség van a koéznevelési intézményben - mentalhigiénés
munkacsoport/team |étrehozasa (ha van, ahhoz tériénd csatlakozas), melynek
tagjai lehetnek: szocidlis segité, iskolapszicholégus, gyermek- és
ifjisagvédelmi felelos, egyéb szakember. Lényeges a szoros egyittmiikddes,
fontos a feladatok elosztdsa és a kompetencia hatarok meghatarozasa a team
tagok kdzitt.

A tevékenység megkezdése

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység propagalasa a gyermekek
és tanulok koérében: odvodakban bemutatkozas, illetve iskolakban az
osztalyfonbki orakon bemutatkozas 10-15 percben. Celszerld, amennyiben
van, iskolatjsagban bemutatkozo cikk irasa, iskolaradiéban valé megjelenés
stb.

Bemutatkozas sziiléi értekezleteken, az 6vodai és iskolai szocialis segitd
szolgaltatas bemutatdsa, a szocidlis segitd szakember segitségenek
felajanlasa, szordanyagok szétosztasa.

Csoportos, koztsségi és egyéni tevékenységek nyljtasa — a kezdeti
idészakban nagyobb hangstulyt lehet fekietni a kdztsségi szocialis munkara,
mivel ezek a programok megkeresé munkanak is felfoghatéak, ahol a
résztvevék megismerhetik az ovodai és iskolai szocialis segitdt, illetve
szolgaltatasait. (Maté 2009.)7

7 Maté Zsolt: Az iskolai szocidlis munkas szolgdltatss, illetve —haldzat létrehozasanak lépései IN: Maté Zsolt,
Szemelydcz Janos /szerk./: Az iskolai szacidlis munka kéziknyve, Indit Kbzalapitvany, 2009. 121-131 oldal
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Ertékelés és visszacsatolas

A félévzaro értekezleten és a tanév végen a tanévzard neveldtestiileti értekezleten
szilkséges tajékoztatni a neveldtestiiletet és a kéznevelési intézmény vezetdségét az
intézményben megvalosult programokrol és szolgaltatasokral.

Az irdsos szakmai beszamolé készitése a csalad és gyermekjoléti kézpontban
térténik a helyben szokasos maédon, azonban sziikséges igazodni a kdznevelési
intézmény rendjéhez is (tanévhez igazodni a szolgaltatasi tervben, munkarendben
beszamoléban).

Minden nevelési-oktatasi évben felll kell biralni a munka- és szolgaltatasi tervet,
melyet az aktualis sziikségletek szerint szilkséges modositani.

5. Az egyiittmiikédés feltételei — az egyiittmikodési
megallapodas

A kodznevelési intézmények és a csalad- és gyermekjoléti kézpontok kozotti
egylttmiikddés alapvetté dokumentuma az egyittmiikédési megallapodas.

Az NM rendelet érteimében az ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas
ellatasardl a csalad- és gyermekjoléti kézpont egyittmiikodési megallapodast két a
kéznevelési intézménnyel, mely megallapodas tartalmazza az o6vodai és iskolai
szocidlis segité szolgaltatast nyujté személy megnevezését, a szolgaltatas céljat,
tartalmat, helyszinét és annak megjeldlését, hogy az dvodai és iskolai szocialis
segité mely id6pontban latja el tevékenységét az intézményben. Tartalmazza
tovabba a kdznevelési intézmeény nyilatkozatat arrél, hogy biztositia az 6vodai és
iskolai szocialis segité bejutasat az intézménybe és a szolgaltatds nyujtasahoz
szilkséges kiilén helyiséget, tovabba az infrastruktirahoz valé hozzaférést.

Az egyiittmiik6dési megallapodas tipusai, alairasra jogosultak kbre:

o Allami intézményfenntarté esetén harom fél irja ala: a Tankerileti Kézpont
képviseletében a tankerileti igazgaté, az adott k&znevelési intézmény
vezetdje, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vezetdje;

e Az Innovéciés é€s Technoldégiai Minisztérium fenntartasaban miikédo
intézmények esetében: a Szakképzesi Centrum fdigazgatdja, az adott
tagintézmény vezetdje, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vezetdje,

e Egyéb fenntarték esetében: a koznevelési intézmény fenntartdja, valamint a
vezetdje, tovabba a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont vezetéje irja ala.

A dokumentum kotelezé tartalmi elemei:

o az egylttmiikodési megallapodast kété felek adatait,

» a kdznevelési intézmény altal biztositott targyi feltételek hasznalatat a
szocialis segité szamara (telefon, internet hasznalat, fénymasolé hasznalat,
projektor és egyéb targyi eszkéz, zarhatd iratszekrény),

o a kéznevelési intézmény altal biztositott irodahelység megjeltlését (sziikség
szerint csoportszobat is),

o a koéznevelési intézmény véllalasat, hogy tamogatja az o6vodai és iskolai
szocidlis segitd szakember bejutasat és hatékony munkavegzéset a
kéznevelesi intézmény teriiletén, valamint az évodai és iskolai szocialis segitd
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részvételét rendezvényeken, programokon, és a pedagogusi-, - és szildi
munkakdzosségekben,tanuldi kbzisségekben,

» a kobznevelési intézmény vallalasat, hogy honlapjan és hirdetétablain
(amennyiben van iskoladjsagban, iskolaradiéban) informaciot nyujt az évodai
es iskolai szocialis segitd tevékenyseégrdl,

« a csalad- és gyermekjoléti kézpont vallalasat a szolgaltatas személyi
felteteleinek biztositasara,

¢ tartalmazza a szocialis segité szakember megnevezését, a szolgaitatas céljat,
tartalmat, idétartamat,

* a csalad- es gyermekjoléti kézpont véllalasat a miikddési kéitségek (pl.:
atikcltség térités, adminisztracic eszkozei), a kézpont altal szervezett
programok eszkdzei kéltségeinek finanszirozasara,

* a helyi kéridményeknek, igényeknek és lehetdségeknek megfelelden kitér az
intézmények kozotti kapcsolattartas médjara, a kapcsolattartasra kijeldlt
személyek megjeldlésével,

» a megallapodas része az egylttmikddés részletes leirasa, a
feladatmegosztas, kompetencia hatarok meghatarozasa annak megfeleléen,
ha a kdznevelési intézményben alkalmaznak foallasa vagy részmunkaidds
gyermekvédelmi feleldst, iskolai szocialis munkast, vagy mas munkakdrben
(pld. pedagégus munkakérben} dolgozik olyan szakember, aki
gyermekvédelmi feladatokat lat el. Egyéb esetekben is régziteni sziikséges,
hogy ki az az intézményvezeto altal kijelolt pedagogus, aki a gyermekvédelmi
feladatok ellatasaért felelés és akivel az évodai és iskolai szocidlis segitd
rendszeres kapcsolatot tart.

A kéznevelési intézmények szervezeti és miikddési szabalyzata (SZMSZ)
tartalmazza a mikddés rendjét, ezen beliil a gyermekek, a tanuldk, az alkalmazottak
és a vezeték kdznevelési intézményben valdé benntartézkodasanak rendjét. Ennek
megfeleléen a kbznevelési intézmények SZMSZ-ét mddositani javasolt az évodai és
iskolai szocialis segité tevékenység bevezetésével. Az SZMSZ-be bele kell foglalni,
hogy a segité szakember az egyittmiikédési megallapodas értelmében a
kéznevelési intézményben bent tartézkodhat €s szakmai tevékenységet végezhet.

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok szakmai programjat es SZMSZ-ét, valamint
egyéb szabalyzataikat is moédositani szikséges a specialis szolgaltatas
bevezetésével.

A személyi feltételek biztositasa kérdésében a csalad- es gyermekjoléti kbzpont
vezetéje jogosult megnevezni az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast
nyujté személyt/személyeket, valamint a szolgaltatas céljat, tartalmat és jogosult
annak megjelolésére, hogy az dvodai és iskolai szocialis segité mely idépont(ok)ban,
milyen munkarendben latja el tevékenységét a kéznevelési intézmeényben.

Fontos kihangsllyozni és egyértelmiivé tenni, hogy az évodai és iskolai szocialis
segitdé vezetdje a csalad- és gyermekjoléti kozpont vezetdje (aki nem feltétleniil a
munkaltatéja is). Feladatokat kizardlag a kézpont vezetéjétél kaphat. A munkajarél
beszamoltatni és szamon kémi a kézpont vezetdjének all jogaban. A kdznevelési
intézmeény vezetdje panasztétellel a szocialis segitd munkajat illetéen a kdzpont
vezetodjét keresheti meg.

(Az egyliftmikddési megallapodas minta a mellékletben megtalalhato.)
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6. Az egyiittmiikodés keretei

Fontos, hogy az ovodai és iskolai szocidlis seqgité pozicionalja a sajat helyét az
6voda, az iskola és a kollégium szervezetében. Hatékony tevékenysége attol fiigg,
hogy mennyire kepes a szakembereket megfeleléen informalni a feladatardl,
szerepérdl; mennyire képes a kdznevelési intézményen belll és azon kivil jol
kommunikalni, és eleget tenni az adott elvarasoknak és sziikségleteknek.

Az dvodai és iskolai szocialis segiték munkajukat a jogszabalyi eléirasok, szakmai
szabalyzok és a Szocialis Munka Etikai Kédexe betartasaval végzik. A szocialis
segiték azon dolgoznak, hogy képessé tegyék a gyermekeket és csaladjaikat, a
pedagogusokat és a koznevelési intézményben dolgozd egyéb segitd
szakembereket, hogy elérjék és hatékonyan hasznaljak a rendelkezésre allo
erdforrasokat.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité kapocs és informaciés csatorna a kéznevelési
intézmények és a csalad- és gyermekjoléti kézpontok, valamint az egyes csalad- es
gyermekjoléti szolgalatok kozott.

6.1. Az ovodai és iskolai szocialis segiték egylttmikodési lehetéségei sajat
teamben

Team megbeszélések

Az ovodai és iskolai szocialis segité(k) szamara biztositani kell hetente egy szakmai
napot, amikor feladataikat nem a kéznevelési intézményekben végzik, hanem a
csalad- és gyermekjoléti kozpontban., Ezen a napon teljesitik adminisztrativ
feladataikat, szervezik csoportos és kozosségi tevékenységeiket, valamint ezen a
napon van lehetéségilk esetmegbeszélést tartani a sajat szakmai teamjitkkel a
csalad- és gyermekjoléti kézpontban szervezett intézményi megbeszelések
keretében. Ennek megszervezése a helyben szokasos moédon, a csalad- és
gyermekjoéléti kézpont intézményvezetdje dontése alapjan térténik.

Szupervizié

Az 6vodai és iskolai szacialis segitd{k) részt vesznek a csalad- és gyermekjoéléti
kézpontban szervezett szupervizién. Ennek megszervezése a helyben szokasos
moddon, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont intézményvezetéje dontése alapjan
torténik.

Szakmai esetmegbeszélés

A csalad- és gyermekjoléti kézpontnak az NM rendelet elbirasa szerint szervezett, a
jaras teriiletén mikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak szakmai
tamogatasa érdekében havi rendszerességgel tartott esetmegbeszéelésekre, a
teriiletileg illetékes ovodai és iskolai szocidlis segitét is javasolt meghivni. Az 6vodai
es iskolai szocialis segitd szakmai tudasaval, aktiv részvételével a szakmai
esetmegbeszélés hatékonysagat segiti eld.

Esetmegbeszélés, esetkonferencia

Amennyiben az NM rendelet eléirasa alapjan szervezett esetkonferencia
Osszehivasa 6vodas vagy iskolas gyermek érdekében térténik, abban az esetben az
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illetékes ovodai és iskolai szocialis segité meghivasa kotelezé. A szocidlis segitd
megjelenése — mint észleld es jelzbérendszeri tag - kételezd, akadalyoztatasa eseten
irasban tajékoztatja a csaladsegitét/esetmenedzsert tapasztalatairdl.

6.2. Az ovodai és iskolai szocialis segitd szakember és a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok és kézpontok kapcsolata

Az 6vodai es iskolai szocidlis segité nem csaladdsegité, nem esetmenedzser. Tartos
és hosszu gondozast nem végez, a gondozasi folyamatban, mint bevont szakember
viszont kézremiikbdhet. Az dvodai és iskolai szocialis segitd részt vesz azokon az
esetmegbeszéléseken és esetkonferenciakon, melyeken az altala ellatott 6vodakba
vagy iskolakba jaré gyermekek, tanulok érintettek. Ez egyben azt is jelenti, hogy az
ovodai és iskolai szocialis segitdé minden esetben kapjon meghivast a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatoktol vagy kézpontoktol az ilyen jellegli szakmai
megbeszélésekre. Amennyiben az 6vodai és iskolai szocialis segité nem tud
megjelenni az esetmegbeszélésen, esetkonferencian, gy irasos véleményeével segiti
az oft folyd szakmai munkat. A gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozd
gyermekek esetében az 6vodai és iskolai szocialis segité nem kaphat hosszu tavu
gondozasra iranyuld feladatot sem a cselekvési-, sem az egyéni gondozasi-nevelési
tervben. Azonban, mint bevont szakember (észleld- és jelzérendszeri tag) vallalhat
konkrét feladatokat, melyek szovegszeriien a cselekvési-, valamint az egyeéni
gondozasi-nevelési tervbe bekeriiinek (pld. monitorozza a gyermek viselkedését és
jelez, ha valtozast tapasztal, bevonja prevencios, szabadidds programokba, konkrét
csoportfoglalkozasba a gyermeket, esetleg szillé/ke/t stb.).

Egyilittmiikédés a csalad- és gyermekjoléti kbzponttal

Az odvodai és iskolai szocialis segitdé szakember szerves része a csalad- és
gyermekjoléti kbzpontnak, igy a kdzponttal vald egyiittmiikbdes nem részletezendd,
kivéve, ha a gyermek mas csalad- és gyermekjoléti kézpont illetékességi teriiletéhez
tartozik lakohely szerint {(ez els@sorban a kdzépiskolakban és kollégiumban nytjtott
szolgaltatast érinti). Ezekben az egyedi esetekben a kbzpontok kdzotti egyezietés
szilkséges a feladatok meghatarozasa, megosztasa tekintetében. Védelembe vett,
nevelésbe vett (hatosagi intézkedés alatt alldé) gyermek, tanulé esetében az illetékes
esetmenedzserrel is kapcsolatban all a szocidlis segité szakember, amennyiben az
esetmenedzser bevonta 6t a gondozasi-nevelési tervbe.

Amennyiben az dvodai és iskolai szocialis segité a feladatellatasa soran a csalad- és
gyermekjoléti kézpont feladatkérébe tartozd — egyéni és/vagy csoportos — specialis
szolgaltatasba kivanja delegalni a gyermeket és/vagy csaladjat, akkor ezt a csalad-
és gyermekjoléti kézpontban hasznalatos médon teheti meg, elézetes egyeztetést
kdvetden.

Egyiittmikd&deés a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal

Amennyiben az ovodai és iskolai szocidlis segité a feladatellatasa soran a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatkérébe tartozo, szocialis segité munka bevonasat
tartja szikségesnek, haladéktalanul megkeresi a teriiletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot az eset jelzése, delegalasa céljabdl. Az dvodai és iskolai
szocialis segité nem végez tervezett gondozast, de a szolgalat altal készitett
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cselekvési tervben észlel- és jelzérendszeri tagként vallalhat feladatot a
gyermek/csalad problémajanak  hatékony kezelése érdekében (melyek
szbvegszerien a cselekvési tervbe bekeriilnek).

6.3. Egylttmikddés a kéznevelési intézménnyel

Az ovodai és iskolai szocialis segitd szakember kapcsolatot tart a kdznevelési
intézmény vezetésével, vagy az altaluk kijelélt kapcsolattarté személlyel. A
kéznevelési intézmény kapcsolattartdja segitséget nyujt a szociadlis segitd
kéznevelési intézmény kdzbsségeibe térténd bevezetésében.

Amennyiben a kdznevelési intézményben van gyermek- és ifjisagvédelmi
feladatokat ellaté személy, gy az évodai és iskolai szocialis segitd intézménybe
keriilésével, a két szakember egymast segitve, tamogatva végzi munkajat.

A kdznevelési intézménynek az észleld- és jelzbrendszeri kbtelezettségeit tovabbra
is teljesitenie kell (pl.: jelzési koételezetiség, hianyzasok dokumentalasa,
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, szakmakdzi megbeszéléseken térténd
megjelenés).

Javasolt, hogy a szocialis segitd vegyen részt a tanév elején és a félév elején
megtartandd nevelési értekezleteken, ahol informacidét kap a tanévi tervezésrél,
melyhez célszerli a sajat munkatervét és szolgaltatasi tervét hozzaigazitani, azaz
tanévhez kapcsolédo tervezést alkalmazni. Igy munkajaval kénnyebben tud a
kéznevelési intézmény miikodésébe beilleszkedni.

Az intézményi szintl egyittmiikodés érdekében a csalad- és gyermekjoléti kozpont
és a kdznevelési intézmény rendszeres kapcsolatot tart és egylttmikddik. Az
intezmények vezetdéi rendszeresen konzultalnak egymassal, a szolgaltatas
mindségét kdzdsen eértékelik. Kozds rendezvényeket, tajékoztatokat, szakmai
esemeényeket szervezhetnek. Ezen munkaformakrol es alkalmakrol a feleknek
javasolt az egyiittmiikédési megallapodasban kiilén kitérni.

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szakemberként részt vesz az egyiittimikodesi
megallapodas keretei szerint a koéznevelési intézmények nevelbtestiileti Glésein,
megbeszélésein, szildi értekezletein, fogadd orain és fegyelmi targyalasain.

6.4. Egyittmikodés a kdznevelési intézmeényben doigozé egyéb
szakemberekkel

Az évodai és iskolai szocialis segitbnek elstdleges feladata az dvodak, iskolak és
kollegiumok  szakembereivel (foként:  dvodapedagdgusok, gondozondk,
pedagégusok, gyermekvédelmi felelosdék, pszichologusck, fejleszté- és
gyogypedagogusok, iskolai védondk stb.) valé kdzds munka kialakitasa. Az ovodai
és iskolai szocidlis segitohtz - kezdetben legalabbis - leggyakrabban a
pedagogusoktol érkezik jelzés, ezént alapvetdé a bizalmon alapuld és a kélcsénds
munkakapcsolat kialakitasa, mert nem csak a jelzésben, de sok esetben a
problémakezelésben is nagy szerepe lesz a pedagogusnak.

A legjobb, ha az o6vodai és iskolai szocidlis segité mar a szolgaltatasi terv
elkészitésébe bevonja a ,kiilsé” (kdznevelési intézményt segité szakemberek: pl.
szakszolgalat munkatarsai, utazé gydgypedagogusok, iskolapszicholégus)
szakembereket és egyltt hatarozzak meg a kozods feladataikat. A szocialis
szakember és a kills6, utazo szakemberek kozotti egyittmiikodés kereteit célszerii
az egyittmikoédési megallapodasban régziteni.
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Az dvodai es iskolai szocialis segitének nem feladata, hogy a pedagégusok vagy
mas szakemberek kompetenciajaba tartozé problémakat oldjon meg, azonban
feladata, bhogy egyfelél segitse a kéznevelési intézmény szakemberei
problémakezelését, masfelél segitséget nydjtson a szakember kompetenciajat
meghaladé nehézségek kezelésében. Eléfordulhat, hogy valamely érintett
szakdolgozdval kbézésen fognak krizisintervencidét, tanacsadast, csoportos
foglalkozast, intézményi programot tartani. A problémak és a programok
fiiggvényében szilkséges az intézmény szakembereit bevonni az évodai és iskolai
szocidlis segitonek a munkajaba. Az intézmény szakdolgozéi segithetik a szocialis
segitd munkajat a specialis tudasukkal, egyéni ismereteikkel, informacios bazisukkal,
Mindemellett a kozés munka segithet a szakemberek kézotti j6 kapcsolat
kialakitasaban, a kommunikacid gérdilékenyebbé tételében. Amennyiben erre
lehetéség nyilik, fontos a team munka megszervezése (pld. iskolai mentalhigiénés
munkacsoport). Az ilyen interprofesszionalis team hatékonyabban tud megoldast
kidolgozni az egyéni-, csoport- és kézésségekben felmerildé vagy intézményi szintii
problémakra.

6.5. Egylittmikodes az 6vodak és iskolak kulsé partnereivel

Az ovodai és iskolai szocialis segité kapcsolatot alakit ki és tart fenn, valamint
egyittmikddik mas szocialis-, pszichés-, vagy pedagodgiai, egészsegiigyi,
mentalhigiénés szolgaltatast nyujté intézménnyel, (pld. a Pedagégiai Szakszolgalat,
Gyermek- és Ifjisagpszichiatriai Szakrendelés, Drogambulancia, sziikség esetén
Gyermekvédelmi Koézpont, Gyermekek Atmeneti Otthona, Csaladok Atmeneti
Otthona, Gyermekotthon, Karitativ szervezetek, rendérség, stb.).

A kapcsolat célja informacioszerzés vagy informacionyijtas, delegalas,
segitségkérés a problémakezelésben.

6.6. Egyuttmuikodés a szllbi kozosseggel

Az odvodai és iskolai szocialis segitd egylttmikédik kilonb6ézé kdznevelési
intézményben miikédd szervezettel (a sziiloi kozisséggel, az iskolaszékkel,
intézmeényi tanaccsal). A szliléi kézésseg tagjai informalis csatornat képeznek a
szocialis segitd és a tobbi szlld kozott. Az informaciok hatékony eljuttatasa
valamennyi sziilbhéz altaluk is lehetséges. Ugyanakkor a szilok kbzbssége is
kdzvetithetik a szocidlis segitdé szamara a felmeriilé igényeket és az esetleges
problémakat. A szocidlis segité igy specifikusan a problémara, vagy igényekre,
célzottan tud segitséget nyljtani az adott intézmenyben. A szolgaltatas indulasakor a
szocidlis segité kezdemeényezi, hogy szildi kozosség (lésén részt vehessen,
tajekoztatia az ott megjelenteket az (j szolgaltatasrol és kéri a sziilbket, hogy a tébbi
sz0l6t is tajékoztassak a szocidlis segitdé elérhetbségérdl és az Uj szolgaltatas
bevezetésérdl, az elérhetd szolgaltatasokral.

7. A szolgaltatas szervezésének a médja

Az NM rendelet szerint a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok, igy az
ovodai es iskolai szocialis segité szolgaltatast végzék szamara is biztositania kell a
csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak:
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¢ a munkavégzéshez szilkséges kozlekedési eszkdz hasznalatat vagy a
kézossegi, illetve tomegkozlekedési eszkdéz hasznalataval jard koéltsegek
megtéritését,

e az egymas tajékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét tGgyek, vagy
problémak feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmeghbeszéld
csoportokban torténd részvételt,

e aszuperviziot.

7.1. Munkaidd

Az dvodai és iskolai szocialis segitbk telies munkaidoben heti 40 o&raban
(részmunkaidében aranyositottan) latjdk el a tevékenysegiiket, részben kotétt
munkaidé beosztassal, reggel 7.00 és este 20.00 éra kdzotti munkaidékeretben.
Ezzel igazodnak a koznevelési intézmény mikodési rendjéhez, a szildk
elérhetéségéhez, a tdmegkdzlekedés menetrendjéhez, valamint a munkakérhoz
kapcsolodd feladatokhoz, igy a kéznevelési intezményben szervezett kdzdsségi
(szUl6i értekezlet, fogadddra, neveldtestiilleti értekezlet, sziild klub, kollégiumban
nevelkedd tanulokkal torténé munka, szhldi munkakézdsség megbeszélései stb.)
tevékenységekhez, programokhoz.

A munkajdékeret megallapitdsa soran régziteni kell, hogy a munkaidé tartalmazza az
utazas idétartamat is.

Az ovodai és iskolai szocialis segitd lgyféelfogadast tart, ennek az idejét és maddjat a
kéznevelési intézményben jol lathatd helyen ki kell fliggeszteni!

Az dvodai és iskolai szocialis segitdé hetente egy napot — a helyben szokasos napon,
a csalad és gyermekjoléti kézpont vezetdjének dontése alapjan — a csalad és
gyermekjoléti kézpontban télt, amikor esetmegbeszélésen, szupervizion vesz részt,
valamint adminisztrativ munkat végez.

7.2. Személyi feltételek

Az NM rendelet 1. szami melléklete alapjan az ovodai es iskolai segitd
tevékenységet, a kbznevelési intézményben tanuldi jogviszonnyal rendelkezé 1000
gyermekre vetitve, 1 {6 dvodai és iskolai szocialis segqitd latja el.

Az NM rendelet 2. szama melléklet ll. rész alapjan az 6vodai és iskolai szocialis
segité munkakér az alabbi szakképzettségekkel/fdiskolai és egyetemi
végzettségekkel tolthetd be: fels6fokld szocidlis szakképzettség, iskolai szocialis
munkas, csalad- és gyermekvéddé tanar, csalad- és gyermekvédd pedagogus,
csalad- és gyermekvédelem szakos pedagdégus, ennek hianyaban gyermek- és
ifjsagvédelmi tanacsadé oklevéllel rendelkezd: neveldtanar, pedagoégus, pedagogiai
eléado, pszicho-pedagogus, gyogypedagégus.

7.3. Kozlekedés

Az ovodai és iskolai szocidlis segitd szamara biztositani kell — tébb telepiilés
koznevelési intézményeinek ellatasa esetén — az egyik telepilésrél a masikra valéd
kozlekedést. Ez megoldhatd a tomegkdziekedés hasznalataval, sajat-, vagy
szolgalati személygépjarmiivel, vagy mas kozlekedési eszkdz hasznalataval. A
kozlekedés biztositasahoz a kdzpont vezetdje kiteles minden esetben kéltségteritést
biztositani.
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A szocialis segitd részére a munkaba jaras kéltsegét (hatalyos jogszabaly szerint),
iletve az altala ellatott k6znevelési intézmények kozétti kdzlekedeés koltségét (100 %-
ban) koteles biztositani a kézpont vezetdje.

A jarasok soksziniisége és kiilonbozé foldrajzi és infrastrukturalis felepitése miatt
nem lehet egységes eljarast meghatarozni a koézlekedéssel és annak
finanszirozasaval kapcsolatban, ezért a szolgaltatast biztositd csalad- es
gyermekjoléti kozpont vezetdjeének déntési jogkére, hogy a munkaszervezést a helyi
viszonycknak megfeleléen mely moédon kivanja megoldani. A kdzpont vezetdje
allapitia meg, hogy a szocidlis segitének mely telepilésfintézmény lesz a
munkavégzés helyszine és melyek lesznek a szocialis segitdé ellatasi korzetéhez
tartozo telepiilések, melyek kozétti kiozlekedést meg kell oldani és finanszirozni
sziikséges.

8. Eljarasrend és Dokumentacio

8.1. Az adatkezelésrol

Az adatkezelésre és az adatszolgaltatdsra vonatkozd szabalyokat a Gyvt. és Nkt. is
szabalyozza.

A személyes adatok védelmét célzd szabalyozas tekintetében 2018. majus 25-étdl
jelentés valtozas kovetkezett be. Innentél kell alkalmazni ugyanis az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i {EU) 2016/679 rendeletét a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR). A Gyvt. szerinti adatkezelések, igy az évodai
és iskolai szocialis segitd tevékenységet erintd adatkezelések is, a GDPR hatalya ala
tartoznak. A 2018. majus 25-éig a magyar jogrendszerben a személyes adatok
védelme tekintetében az altalanos szabalyokat ado, az informacios énrendelkezési
jogrol és az informacidoszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Info tv.) alkalmazasa korlatozotta valt. Az Info tv. csak bizonyos sziik teriileten (pl.
blnlldozés) tartia meg atfogd adatvédelmi kédex jellegét, minden mas, igy a
gyermekvédelmet érintd adatkezelések esetén is kizarélag a GDPR altal a tagallami
jogalkoté részére fenntartott szabalyozasi targykdrbe tartozé, vagy a rendelet
végrehajtasahoz sziikséges kiegészité elbirasokat allapithat meg. Az dvodai es
iskolai szocidlis segitd tevékenyseget érintd adatkezelések esetén igy elsdsorban az
altalanos adatvédelmi rendelet eldirasait kell figyelembe venni, de kiegészitd
szabalyozasként az Info tv. rendelkezései is relevansak lehetnek. A GDPR is
lehettséget biztosit az un. kotelezé adatkezelésre, igy a Gyvt.-ben szabalyozott
adatkezelések jogalapja tovabbra is biztositott.

A Gyvt. 135. § (1) bek. b) pontja értelmében a 15. § (1)-(5) bekezdésében
meghatarozott ellatasok, intézkedések nyujtasa és megtétele (ebbe tartozik az
6vodai és iskolai szocialis segité tevekenység is), mindezek ellendérzése, valamint
biztositdisa sordn az e tdérvényben meghatarozott jogok érvényesilésének
elésegitése céljabol a (2) bekezdésben meghatarozott adatok kezelésére jogosult a
gyermekjoléti alapellatast és gyermekvédelmi szakellatast nyuljtd szolgaltatas,
intézmény fenntartdja, vezetdje, szakmai munkakdrben foglalkoztatott munkatarsa,
igy a csalad- és gyermekjoléti kozpont, szolgalat munkatarsa is.
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A gyermekvédelmi rendszerbdl a kéznevelési rendszerbe vald
adatszolgaltatast/adattovabbitast a Gyvt. 136. § (3) bek. c) és d) pontjai, valamint a
(4) bekezdése szabalyozza:

{3} A gyermek személyazonositd adatai és

c) a kéznevelési és felsdoktatasi intézménynek a tanulmanyi eredmeényre vonatkozo
adatok,

d) a kbznevelési és felsGoktatasi intezménynek a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsagra vonatkoz6 adatok a gyermeknek, fiatal felndttnek
jard természetheni ellatasok és kedvezmények igénybevétele celjabol tovabbithatdk.

{4) A szlld és mas térvényes képviseld szemeélyazonosité adatai, tovabba az
egeszsegi allapotara és vagyoni viszonyaira vonatkozo adatai az (1)-(3) bekezdések
szerinti szerveknek atadhatok.”

A Nkt. 41. § (7) bek. d) pontja szabalyozza a gyermek, tanuld adatainak a ,gyermek-
és ifjusagvédelemmel foglalkozé szervezetnek, intézménynek”, igy a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnak/kdzpontnak térténé adatszolgaltatast/adattovabbitast:

«7) A gyermek, tanulé adatai kdzil

d) a neve, szlletési helye és ideje, lakohelye, tartézkodasi helye, szildje, térvényes
képviselbje neve, szilbje, tdrvényes képviseldje lakohelye, tartozkodasi helye és
telefonszama, a gyermek, tanuldé mulasztasaval kapcsolatos adatok, a kiemelt
figyelmet igénylé gyermekre, tanuléra vonatkozé adatok a veszélyeztetettségének
feltarasa, megsziintetése céljabol a csaladvédelemmel foglalkozé intézménynek,
szervezetnek, gyermek- és ifjusagvédelemmel foglalkozé szervezetnek,
intézmenynek, tovabbithato.”

Mivel mind a kdznevelési intézmény, mind a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat’kdzpont a gyermekvédelmi jelzérendszer része, vonatkoznak rajuk tovabba
a Nkt. 42, § (1) és {3) bekezdésének rendelkezései:

42. § (1) A pedagogust, a neveld és oktatdo munkat kdzvetleniil segité alkalmazottat,
tovabba azt, aki kdzremiikddik a gyermek, tanulé feliigyeletének az ellatasaban,
hivatasanal fogva harmadik személyekkel szemben titoktartasi kételezettség terheli a
gyermekkel, a tanuléval és csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot,
informaciot illetden, amelyrél a gyermekkel, tanuldval, sziilével valé kapcsolattartas
soran szerzett tudomast. E kételezetiség a foglalkoztatasi jogviszony megsziinése
utan is hataridé nélkil fennmarad. A titoktartdsi kételezettség nem terjed ki a
neveldtestiilet tagjainak egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjaival térténd, a tanuld fejlédésével dsszefiiggd megbeszélésre.

(3) A pedagdgus, a neveld és oktatdé munkat kozvetlenill segitd alkalmazott a
nevelési-oktatasi intézmény vezetbje utjan koteles a Gyvt. 17. § (2) bekezdésében
foglaltak szerint eljarni. Ebben a helyzetben az adattovabbitashoz az érintett,
valamint az adattal kapcsolatosan egyébként rendelkezésre jogosult beleegyezése
nem sziikséges.”

Javasolt azonban az egyiittmiikodési megallapodasban kitérni a részletekre, pl.,
hogy az iskola mely nyilvintartasaiba nézhet bele a csalad- és gyermekjéléti kézpont
munkatarsa, 6 milyen adatlapot fog vezetni esetleg a gyerekekrél stb.

Javasolt a tanév elején vagy a szolgaltatas megkezdésekor a kdznevelési

intézményeknek a szilok szamara kikiildeni egy tajekoztatdo levelet, amely
tartalmazza az ovodai és iskolai szocialis segitdé tevékenységet nyujtd szocialis
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szakemberrl és a szolgaltatas tartalmarél a legfontosabb informaciokat. A
tajekoztato levél tartalmazza tovabba a szilé nyilatkozatat arrél (melyet alairasaval
tesz meg), hogy tudomasul veszi, hogy a kdznevelési intezmenyben ovodai és iskolai
szocialis segitd szolgaltatas mikédik és gyermeke megkeresheti a szakembert
problémaja eseten. (Hasonléan az iskola pszichologus és iskola vedénd
szolgaltatashoz)

Amennyiben a gyermek/tanulé megkeresi a szocidlis segitdt problémajaval a
szakember meghallgatja, tajékoztatast, tanacsadast nyudjthat szamara. Amennyiben
tovabbi kezelést igényel a gyermek/tanulé problémaja, a szocialis segitd felveszi a
kapcsolatot a sziilbvel. Amennyiben a gyermek veszélyeztetett, a hatalyos
jogszabalyok alapjan és szakmai szabalyzokban elfirtaknak megfeleléen sziikséges
eljarni.

8.2. Dokumentaci6

Az dvodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet a csaladd- és gyermekjoléti
kdzpont alkalmazasban allé szocialis segité minden esetben a kbzpont vezetdje altal
meghatarozott munkakéri leiras, a hatdlyos jogszabalyok és szakmai szabalyzék,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe alapjan vegzi, tiszteletben tartva a szakma
alapvett szabalyait és alapelveit. A tevékenység folytatasa soran iranyadd tovabba
az Ovodai és iskolai szocialis segitét foglalkoztato intézmeny Szakmai Programja és
Szervezeti Mikddési Szabalyzata.

Az adminisztracié célja, hogy az ovodai és iskolai szocidlis segiténél megjelend
probléma tipusok, az altala végzett tevékenységek, szolgaltatasok pontosan
lathatoak és meérhetdk legyenek.

A szakmai dokumentacié a szocialis segitd, a kéznevelési intézmény, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kbzpont dolgozéi szamara is fontos informaciékat hordoz,
felhasznalhato szolgaltatds tervezéshez/ffejlesztéshez is. A dokumentacidokbol
kideriil, hogy mik a legjellemzébb problémak az adott kéznevelési intézményben,
ezaltal a szocidlis segité tevékenység is tervezhetbvé valik. A segité szakember
szamara a dokumentacié rendszeres vezetése egyfajta visszacsatolas az elvégzett
munkarol,

A gyermekkel kapcsolatos tevékenységhez sziikséges a sziilo altal alairt nyilatkozat,
melyben tudomasul veszi a kdznevelési intézményben nyujtott 6vodai és iskolai
szocialis segité tevékenység szolgaltatasat, valamint, hogy gyermeke segitséget
kérhet a szakembertél (mellékletben minta csatolva). Amennyiben a szocialis segitét
olyan gyermek keresi meg, akinek a sziillje a nyilatkozatot nem irta ald, a szocialis
segité a gyermeket meghallgathatja, majd amennyiben tovabbi, az egyéni
tevékenységek keretein beliil nydjtott szolgaltatas szilkkséges a gyermek szamara, a
szll6t motivalni kell, hogy ezt a szolgaltatast elfogadja.

Csoportos tevékenységek eljarasrendje és dokumentéacidja

Csoportfoglalkozasokat tematikusan, elore egyeztetett idépontokban és helyszinen
szervezi meg az ovodai és iskolai szocialis segitd. A csoport egyediill vagy paros
csoportvezetéssel tarthatd meg, ennek megvalasztasat az adott szakember szakmai
felkésziltsége és végzettsége, de elsdsorban az adott foglalkozas szakmai
programja hatarozza meg. Meg kell hatarozni a csoportos foglalkozas céljiat, szakmai
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tartalmat, helyszinét, az adott csoport letszamat, a csoport d&sszehivasanak
gyakorisagat, idétartamat, valamint gyermekek esetén, ha szilkkséges a korcsoportot.

Csoportfoglalkozas megtartasat, szervezését kezdemeényezheti: a pedagogus, az
ovodai és iskolai szocialis segitd, az kéznevelesi intézmeény vezetdje,
iskolapszichologus, fejlesztépedagdégus, gyoégypedagogus, a tantestiilet, a sziilgi
kézdsseg. A csoportfoglalkozasok tematikajanak kidolgozasaert a
csoportfoglalkozast vezetd szakember(ek) felelés(ek).

A csoportfoglalkozasok alkalmaval szilkséges adminisztracio: jelenléti iv, a csoport
témajanak leirasa, feljegyzés/értékelés keszitése. Ez utébbi az éves beszamolé
elkészitéséhez segitségként szolgalhat.

Csoportfoglalkozas szervezése esetén a foglalkozason részivevé gyermekek
szileitél szilkség szerint beleegyezd nyilatkozat beszerzése szilkséges a
foglalkozason valé részvétel tekintetében, (14 év alatti gyermek/tanulé esetében
szlkséges a szlléi beleegyezd nyilatkozat, amennyiben a fiatal a 16. életévét
betoltotte és a gyermekffiatal a sziilé/ gondviselé belegyezd nyilatkozata hianya
ellenére is szeretne részt venni a programon és/vagy a programon valo részvétel a
gyermek mindenek felett allé érdeke - pl: hozzajarul a veszélyeztetése
mérsékléséhez - akkor a gyermek/fiatal a sziilé belegyezd nyilatkozatanak hianyaban
is részt vehet a foglalkozasokon. Azonban a sziilét errél tajékoztatni kell.)
Szabadidés programok, kirandulasok esetén amennyiben azt az 6vodai és iskolai
szocialis segité szervezi (vagyis a csalad- és gyermekjoléti kézpont altal szervezett
program), az ¢ feladata az utazas és a program megtervezése, az ehhez kapcsolddo
varhaté koltségek tervezése, kiszamitasa, valamint a program lebonyoclitasa, a
gyermekek feliigyelete, kisérése, mindezt a pedagégusok vagy a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat’hkézpont munkatarsainak bevonasaval. A gyermekek
szabadidés programokon vald részvételéhez szintén a sziild irasos beleegyezése
szilkséges.

A tevékenységhez kapcsolodo dokumentacio:

a csoportfoglalkozas tematikaja, esetleg meghivo
jelenléti iv

feljegyzés/eértékeles

szlkség szerint sziiléi beleegyezo nyilatkozat

Kozosségi munka eljarasrendje és dokumentacidja

Kozosségi munka keretében az dvodai és iskolai szocialis segité széban, telefonon
elére egyeztetve, egyénileg, vagy felkérésre - szilkség esetén irasos meghivo
elkilldésével - kezdeményezi az egyiittmiikddest az ellatasi teriilet mas segitd
szakembereivel, partnerintézményekkel, az intézmeényen belil mikddd sziildi
szervezettel.

Az odvodai és iskolai szocidlis segité tevékenyen részt vesz a kdznevelési
intézményben zajlé valamennyi kozésseégi tevekenységbhen, melyrél szilkség esetén
feliegyzést készit, valamint a rendezvény lezajlasat kdvetben értékelést készit a
programrél. Ez az éves beszamolo elkészitéséhez segitségként szolgalhat.

Az dvodai és iskolai kozOsségi tevékenység megszervezését kezdeményezheti a
pedagoégus, az 6vodai és iskolai szocialis segitd, a koznevelési intézmény vezetdje,
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iskolapszicholégus, fejlesztépedagdgus, gyégypedagogus, a tantestiilet, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat/kézpont.

Amennyiben a kdzdsségi tevékenységet nem az ovodai és iskolai szocialis segitd
kezdeményezi és szervezi, abban az esetben tevékenyen részt vesz az kéznevelési
intézményekben megszervezésre keriild kozésségi rendezvényeken, segitséget
nyujt a megszervezésben és lebonyolitasban.

A tevékenyseghez kapcsolodo dokumentacio:
* meghivo (sziikség esetén)
+ jelenléti iv (szikség esetén)
s feliegyzés/értékelés
e szilkség szerint sziléi beleegyezd nyilatkozat

Az egyéni tanacsadas eljaras rendje és dokumentacidja

Az egyéni segités igénybevételi szandékat a gyermeknek, szillének, a
pedagdégusnak elegendd széban vagy telefonon jeleznie. Kiils6 intézmény esetében
irasban kell kérni az egyéni segitést (tanacsadast).

Az egyéni segités (tanacsadas) tevékenységhez kapcsolodo dokumentacio:

» egyeni feliegyzés (tartalma a gyermek és térvényes képviseléi alapadatai,
hozott és valdés probléma megfogalmazasa, szikséges és megtett
intézkedések leirasa)

» Szakmai értékeld lap, mely a kordabban hasznalt forgalmi naplonak felel meg

o Esetjelzb/delegalé lap mas szolgaltatasba (a csalad és gyermekjoléti
kézpontban szokasos formaban, pl.: pszicholégushoz)

A szocidlis segité, amennyiben tevékenysége soran tudomasara jut a gyermek
veszélyeztetettsége, elhanyagolasa, bantalmazasa, jelzérendszeri tagként, a
hatalyos jogszabalyoknak és szakmai szabalyzéknak megfeleléen kételessége
jelzéssel élni a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat és/vagy csalad-
és gyermekjoléti kézpont felé. Abban az esetben, ha nincs jelen a kéznevelési
intézményben, illetve nem az & tevékenysege soran deriil ki a gyermek
veszélyeztetettsége, elhanyagolasa, bantalmazasa, a koznevelési intézménynek,
mint észlelé- és jelzérendszeri tagnak tovabbra is jelzési kdtelezettisége van.

8.3. lktatas

A csalad- és gyermekjoléti kozpontnal szokasos modon térténik, az intézmeényvezetd
rendelkezésének és az intézmény Iratkezelési szabalyzatnak megfelelden.
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10. Mellékletek

Dokumentaciés mintak — hasznalata nem elgiras!!!
1.szamu: Egyittmikédési megallapodas minta
2.szamu: Tajékoztato fiizet
3.szamu: Szolgéltatast igénylé fap minta
4.szamu: Munkanaplo minta / Kitéltési atmutato
5. szamu: Sziikségletfelméres minta 1.

6. szamu: Sziikségletfelmérés minta 2.
7. szamu: sziléi nyilatkozat a tajékoztatasrot
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1.szamu: Egylitmikédési megallapodas minta

Egyiittm{ikodési megallapodas az ovodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység mikddésérol

Amely létrejétt alulirott egyrészrél, mint SZOLGALTATAST NYUJTO intézmény:

.................................................................................................................

tovabbiakban: Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

(071 | R S e T, r o iy VN PR e Saerearnnnst KiRERersereensrieras nas
ADOSZAM: ....o5. . e o055 S5 TWo e aa e vmre dTunsThacnen Tansanacnrsiaens s iiiiee e e e nae e reanansenases
e ZMENYVEZEIOJE: ..o e e e s
Elérhetdsege: +36 ... ...ooviiviiii e
E-mail Cime: ...

masrészrol, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO koznevelési intézmény:

tovabbiakban: Koznevelési intézmény (felsorolasban megjeleniteni a
tagintézményeket és/vagy telephelyeket is)

Adoszam:

INEZMIBNY VB ZEE0: ... enineeeireerennn e an s o c e e g e e e S e A R B e R b e
Elérhetdsége; +3B ... ... v vaasniis i il B vt

E-mail cime: ..o

kézbtt az alabbiakrol:

1. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont vallalja, hogy a fent nevezett Kéznevelési
intézményben és valamennyi tagintézményében jogszabalyban meghatarozott
szakiranyu végzettségii szakemberrel biztositia az évodai és iskolai szocialis
segitd tevékenységet.

2. A Csalad és Gyermekjéléti K6zpont vallalja, hogy ................. (&v) ....... (ho)
...... (nap) -tol hatarozatlan ideig biztositja az évodai és iskolai szocialis segitd
tevekenyseéget.

3. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont vallalja az ovodai és iskolai szocialis
segitd tevékenység eszkoztaranak kialakitdsat a helyi viszonyoknak és
szilkségleteknek megfelelden, a felmeriilt problémak kezelését, a szolgaltatas
nyljtasanak megtervezését, szervezését és lebonyolitasat. Az ovodai és
iskolai szocidlis segité a gyermeknek, a csaladjanak és az intézmény
pedagogusainak nyujt tdmogatast olyan médon, hogy

o segiti a gyermeket a koranak megfeleld, a tanulmanyi kételezettségei
teljesitéséhez, a koznevelési intézménybe valo beilleszkedésehez
szitkséges kompetenciai fejlesztésében,

o segiti a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozd
tenyezdk feltarasat és megoldasat.

e segiti a gyermek csaladjat és a pedagogust is a gyermek
szilkségleteinek felismerésében és figyelembevételében, elsédlegesen
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a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésében, a mar kialakult
veszélyezietettség megsziintetésében.

s a szocialis segité részt vallal a kdznevelési intézmény mentalhigiéniai-,
sport-, és kulturalis rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasaban,
valamint aktiv részvételével el6segiti a prevenciés programok
szervezését, megvaldsitasat.

* a szocialis segitd igény esetén lehetéségéhez meérten részt vesz a
tantestileti-, és a sziiléi érntekezleteken.

4. A Csalad és Gyermekjéléti Kézpont vallalia, hogy az o6vodai és iskolai

szocidlis segitdje tamogatia az adott koéznevelesi intézményben a
gyermekvédelmi jelzérendszer miikédtetéesét, illetve a kodznevelési
intézményben felmerilld életvezetési, szocialis, szocializaciés problemak
megoldasahoz nyujt segitséget a gyermekeknek, csaladjaiknak, igény szerint
pedagogusoknak, valamint a nevel6-oktatd munkat segité szakembereknek
egyarant.

Az egyltimiikodés alapjat képezi: az észleld- és jelzérendszeri agazatok,
intézmények, szakemberek és maganszemélyek kozétti egyittmikédeés,
melyek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése,
felismerése és jelzése a Csalad és Gyermekjoléti Kodzpont felé. Az
egylttmiikodés soran kiemelkedd szerepe van a folyamatos
informaciéaramlas biztositasanak a gyermekek és csaladjaik problémainak
mieldbbi megoldasa, a krizishelyzet kévetkezményeinek enyhitése,
allapotromlas megelézése érdekében. Az ovodai és iskolai szocialis segitd
aktiv jelzérendszeri tagként latja el feladatat.

A Kdznevelési intézményt az 6vodai és iskolai szocialis segité szakemberrel
vald konzultacio nem mentesiti jelzési kitelezettsége aldl {irasos formaban
jelzlapon) a gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében.
Amennyiben az oOvodai és iskolai szocialis segité észleli a gyermek
veszélyeztetettségét és szilkségesnek tartja a jelzést megtenni, akkor errdl
tajékoztatja a kéznevelési intézmény vezetdjet, egyben felhivja a figyelmeét a
jelzési kotelezettségére.

A Csalad és Gyermekjoléti K6zpont az alabbi szolgaltatasckat biztositia a
kéznevelési intézményben az igények és lehetéségek figyelembe vételével
egyeztetést kévetden (ezen ajanlas 3. fejezete alapjan):

Csoportban végzett szocialis segité munka keretein bell:

------

......
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A fenti feladatoknak, tevékenységeknek az Nki. és vegrehajtasi rendeletei alapjan
torténé megvaldsulasa a kdvetkezéképpen torténik®:

8. Az ovodai és iskolai szocialis segité hetithavil..................... (egyéb)
...................... ora idétartamban személyes megjelenéssel a Kdznevelési
intézményben, illetve tagintézményeiben, feladatellatasi helyein tartozkodik és
ligyfélfogadast biztosit. A szocidlis seqitd Ligyfélfogadasi ideje az altala ellatott
intézményekben kifliggesziésre keril. A szocidlis segitd az igyfélfogadasi
idon kivill csoportos, kdzbssegi és egyéni szocialis tevékenységet folytat. A
szocidlis segitd munkaidejének teljesitése a Kozpontban kerill igazolasra
jelenléti iven. Az ugyfélfogadasi idén kivili idéintervallumban — a segité
szakember munkaidejében — telefonon és emailen elérhetd.

9. Az oOvodai és iskolai szocidlis segité szakember munkajat ugy kell
megszervezni, hogy a feladatellatdsaval parhuzamosan a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont szakmai teamjében rendszeres esetmegbeszélésen,
valamint szupervizios llésen vegyen részt.

10.A Kéznevelési intézmény vallalja, hogy a szocialis segité tevékenységet
végzd szakember szamara a fenti szolgaltatasok nyljtasahoz elézetes
egyeztetés alapjan, szlkség szerint helyiséget biztosit, ahol a személyes
konzultacio feltételei adoftak. Az eseti csoportos foglalkozasok
lebonyolitdsahoz is biztosit — el6zetes egyeztetés alapjan — arra alkalmas
helyiséget.

11.A Kobznevelési intézmény vallalja, hogy a szocialis segité tevékenységet
végz6 szakember szamara az alabbi targyi eszkozéket biztositja
intézményeiben a szolgaltatas teljesitésehez:

o fénymasold hasznalata (sziikség esetén),
o telefon és fax hasznalata sziikség esetén,
o internet hozzaférés,

o projektor hasznalata sziikség esetén.

12.A Kdéznevelési intézmény biztositja, hogy a Csalad és Gyermekjoléti Kézpont
és az dvodai és iskolai szocidlis segité neveét, elérhetéségeit (e-mail cimét,
telefonszamat, a szolgaltatast biztositdé intézmény nevét), programjait,
plakatjait, széréanyagait az intézmény webes fellletén, valamint hirdetd
tablain elérhetove teszi.

& A kéznevelési intézményben végzett szocidlis segitt tevékenység végzése soran szitkséges a Nkt
4. §-a, 25. §-a, 27. §-a és végrehaijtasi rendeleterendeletei alapjan a pedagogus fellgyelete. a kotott
munkaidé fennmaradé részében (Nkt. 62. § (6) bek.) vagy a neveld-oktatd munkat
kozvetlenil seqgitdé alkalmazott feligyelete. Ennek megfeleléen az Egyittmikoédési
megéllapodasban arra is szlkséges kitérni, hogy ez milyen mddon valdésul meg a gyakorlatban (pld.
csoportfoglalkozas esetén szocidlis segité-pedagogus keitds vezetés), illetve amennyiben ez aldl a
jogszabalyi eldiras felmentést ad, abban az esetben annak kodriilményeit sziikkséges meghatarozni.
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13.A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont az alabbi targyi eszktzdket biztositja a
szolgaltatas végzéséhez:
o az adminisztracidhoz szilkséges eszkdzok
e a Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont altal szervezett programok
eszkozigenye

15.A Kdznevelési intézmény vezetésége lehetdve teszi és tamogatja, hogy a
delegalt szocialis segité szakember a szakma eldirasanak megfeleléen
végezhesse a tevékenységeét, biztositia a szocidlis szakember és
helyettesének rendszeres bejutasat és ott tartézkodasat az intézménybe,
ezzel parhuzamosan biziositia szamara a szakmai autonomiat., Tovabba
biztositja szamara a sziil6i értekezleteken és a nevelbtestiileti ériekezleteken
vald részvételt.

16.Adatvédelemre, titoktartasi kotelezettségre vonatkozéan a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, illetve az odvodai és iskolai szocialis segité a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szélé 1997. évi XXXI.
tdrvény (a tovabbiakban: Gyvt) 135. § (1) bekezdése alapjan kezeli a
gyermek és a szild Gyvt. 135. § (2) bekezdésében foglalt adatait. A
Kéznevelési intézmény a nemzeti kéznevelésrdl széld 2011. évi CXC. térvény
(a tovabbiakban: Nkt.) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjan tovabbithatja az ott
meghatarozott adatokat a Csalad- és Gyermekjoleti Kézpontnak. A
Kéznevelési intézmény dolgozéit, valamint az ovodai és iskolai szocialis
segitét a jogszabalyokban és a szakmai etikai kodexekben foglaltaknak
megfeleléen titoktartasi kotelezettség terheli a gyermekkel és csaladjaval
kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informacicét illetéen, amelyrdl a velik
valé kapcsolattartds soran szereztek tudomast. E kotelezettség a
foglalkoztatasi jogviszony megsziinése utan is hataridé nélkil fennmarad. A
titoktartasi kotelezettség azonban nem terjed ki a nevelttestillet tagjainak
egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival térténd, a
tanulé fejlodésével Osszefiiggd megbeszélésre. Ha felmerill a gyermek
veszélyeztetettsége, annak a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat felé térténd
jelzése soran az adattovabbitashoz az eérintettek hozzajarulasara nincs
szikkség [Nkt. 42. § (1) és (3) bek.]."

17. Egyéb
........................ , 20 (V) .ccecvvvevenenn... (hOnaPp) ......... (nap}
" SZOLGALTATAST NYUJTO SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Kéznevelési intézmény

...............................................

FENNTARTO KEPVISELETEBEN
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5. szamu: Szikségletfelmérés minta 1.

Sziikségletfelmérés az évoda részére

Az 6vodai és iskolai szocialis seqitd tevékenység bevezetése céljabdl

I. A Kdznevelési intézmeny megnevezése:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

............................................................................................................

............................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

.......................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

----------------------------------------------------------------------------------------------------------

Il. Altalanos statisztikai adatok (legfrissebb oktéber 1-jei adatszolgaltatas)

Lol — Ebbdl: |
yermeke!
Intézmény neve szama (f6) l(-i;’llt;-’la'l)nyos rbl':tlr:ﬁyns SNl |BTM Exﬂzkvéd. yaétttie[e:: Egyszlilés
(HHH) . kap gz:::;e csalad
1.
2.
3.
4,
5.
6.
Osszesen:
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Rendelkezésre allo
szakdolgozoi léetszam
osszesen

Ebhél:

|ayoaypedagégus
fejlesztépedagdgus

| logopédus

pszichologus

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont felé tett jelzések szama az utolsd nevelési
évben (azon jelzések szama, melyek nem felkérésre kertltek kiktldésre):

Osszesen

Ebbél: igazolatian hianyzasok miatti
jelzés

A jelzések
szama:

Kérem, sorolja fel, hogy a jelzéseket kovetéen milyen intézkedések valdsultak meg a
kéznevelési intézmény altal az érintett gyermekeknal?

...........................................................................................................................

..........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

..........................................................................................................................

...................................................................................................

ll. Az alabbi problémak mennyire jellemzdek az On intézményében?
Kérem 1-5-ig terjedé skalan hatarozza meg! (1-legkevésbbé, 5-leginkabb

jellemzd)

Problématipus

Gyermekre vonatkozé problémak:

Rossz szocidlis hattér

Bantalmazas:

csaladon bel(il

csaladon kivil

Elhanyagolas

Magatartas problémak

Mentalis/pszichés problémak:

Szorongas

Falcolas®

Ongyilkossagi kisérlet!®

% kizdrolag ha relevéns a célcsoportndl

1 kizdrdlag ha relevans a célcsoportndl
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| Maganyossag

Részképesség zavar

Sziilokre vonatkozo6 problémak:

Eletviteli probléma

Anyagi probléma

Nevelési problema

Elhanyagolas

Hosszu, krizisekkel nehezitett valas

Kapcsolattartasi probléma

Szerhasznalat, szenvedélybetegség

Ovodapedagéqusokra vonatkozé problémék:

Kapcsolat a sziilével

Kapcsolat a gyermekkel

Leterheltség

Konfliktuskezelés nehézsége

Informaciéhiany a csaladdal
kapcsolatban

Informacidhiany a szolgaltatasokrdl

Esetmegbeszélés, konzultacié hianya

Kiégés veszélye

Képzési lehetdségek hidnya

Ovodira vonatkozo problémak:

A nevelbtestilleten belilli konfliktusok

Informaciéaramlas a tarsintézmeények és az
oktatasi/nevelési intézmény k&zdtt

Informacioaramlas az intézményen belll

Kapcsolattartds az intézményen bellil

Kapcsolattartas nehézsége a
tarsintézményekkel

| Egyéb

IV. Jelenleg milyen programok érhetéek el az On intézményében?

Programok nincs

hetente

havonta

fél
évente

évente

Szlild csoport

Ovodaifiskolai vélasztasi
tanacsadas

Gyermeknap

Okonap

Sportnap

Sportrendezvényeken valé
részvétel, tdmegsport

Egészségnap

Kdzts gyermekprogram a
Gyermekjoléti Kézponttal
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Tematikus kirandulasok

| Egyeb fejlesztd foglalkozas
Taboroztatas

Jatszdéhaz

| Egyéb:

V. Allnak-e olyan civil szervezetekkel kapcsolatban, amelyek szocialis tamogato
munkat végeznek az On intézményében?

Igen — Nem ]
Ha IGEN, kérem sorolja fel a civil szervezetek nevét:

.............................................................................................

VI. Mely szolgaltatast venné szivesen az intézményében?
Kérem 1-5-ig terjedd skalan hatarozza meg! (1-legkevésbbeé, 5-leginkabb
jellemzd)

Szolgaltatds megnevezése 1. 2. 3. 4. 5.
Tanacsadas sz0lbknek

Segité beszélgetés a gyermekkel
Konzultacié az
ovodapedagégusokkal =
Esetmegbeszélés biztositadsa az
6vodapedagdgusoknak
Krizisintervencié biztositasa
Ovodat konfliktusok kezelése,
mediacio

Sz0l6csoport

Prevencids csoport (kiscsoportos
foglakozas) szakember
bevonasaval

Klubfoglalkozasok

Szabadidds tevékenység
szervezese

Mentélhigiénés team [étrehozasa
(PI. védans, pszicholbgus,
gyermekvédelmi felelds és szoc. seqitd
| egyittmOkadése)

A nevelStestilet munkajanak
tdAmogatasa

A szlil6i munkakbzdsseggel
(SZM) valé kapcsolattartas,
munkajanak segitése
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VL.

A sz{ilbi értekezleten vald
részveétel

Szociometrial vizsgalatok

Kapcsolattartas egészséglgyi
intézményekkel (pl.: pszichiatria)

Kapcsolattartas szocialis
intézmeényekkel

Az esetjelzés
megfogalmazasanak elésegltése,
tovabbitasa

A pedagogiai jellemzések,
szakvélemények
megfogalmazasanak segitése

Informacié nyujtasa a szocialis
juttatasokral

Tajékoztatas a szocialis tertletet
erintd valtozasokrdl

Segitségnyujtas az esélyteremtést
biztositd kérdésekben

A szilé/gyermek delegaldsa
tarsintézményekhez

Egyéb:

A feladatellatashoz sziikséges targyi eszkézok kézil melyeket tudja az On
intézménye biztositani a szocialis szakember szamara?

Megnevezés

IGEN

Irodahelység, segitbi szoba

Butorzat az irodaba:

Zarhat6 iratszekrény

Iréasztal

Székek

Fotelok

Kisasztal/dohanyzobasztal

Hosszabbitd

Fénymasolasi lehetbség

Internet hozzaférés

Vezetékes telefon

Csoportszoba
(alkalmanként)
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Sziikségletfelmérés iskola részére

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység bevezetése céljabol

I. A Kéznevelési intézmény megnevezése:

............................................................................................................

............................................................................................................

Adatszolgaltaté neve, és elérhetésége:

Tagintézmeények neve és cime:

) V=N SOUNR o UL, O SN U R R | |
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LN N P e o £ B e e A T e el it [
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Il. Altalanos statisztikai adatok (legfrissebb oktéber 1-jei adatszolgaltatas)
maanuam) Ebbél:
Gyermekek
Intézmény neve . Védelembe
szama (f6) Hatranyos g:tlr:l-'lyos SNI |BTM Gyermekveéd. | vett Egyszillds
(HH) (HHH) kedv. kap gyermekek | csalad
szama

1k
2.
3.
4.
5.
Osszesen:
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Fd

Osszesen

Rendelkezésre allo
szakdolgozoi létszam

Ebbdl:

| ayégypedagégus

fejlesztépedagogus

| logopédus

pszicholégus

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont felé tett jelzések szama az utolsé nevelési
évben (azon a jelzések szama, melyek nem felkérésre keriiltek kiktldésre):

Osszesen

Ebbél: igazolatlan hignyzasok mialti
jelzés

A jelzések
szama:

Kérem, sorolja fel, hogy a jelzéseket kbvetéen milyen intézkedések valésultak meg a
kéznevelési intézmény részérdl az érintett gyermekeknél?

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

.........................................................................................................................

lll. Az alabbi problémak mennyire jellemzéek az On intézményében?
Kérem 1-5-ig terjedé skalan hatarozza meg! (1-legkevésbbé, 5-leginkabb

jellemzé})

Problématipus

L e e A

| s.

Gyermekre/Tanulékra vonatkozo problémaék:

Rossz szocidlis hatter

Bantalmazas:

csaladon belil

csaladon kivil

Elhanyagolas

Magatartas problémak

Szerhasznalat, szenvedélybetegség

Mentélis/pszichés problémak:

Szorongas

Falcolas"!

Ongyilkossagi kisériet'?

Maganyossag

Tanulas és részképesseg zavar

4 kizdrélag ha relevdns a célcsoportndl
2 kizdrdlag ha relevans a célcsoportnél
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Sziliokre vonatkozd problémak:

Eletviteli probléma

Anyagi probléma

Nevelési probléma

Elhanyagolas

Haosszi, krizisekkel nehezitett valas

Kapcsolattartasi probléma

Szerhasznalat, szenvedélybetegseg

Pedagdégusokra vonatkozo6 problémak:

Kapcsolat a szlilével

Kapcsolat a gyermekkel

Leterheltség

Konfliktuskezelés nehézsége

Informaciéhiany a csaladdal
kapcsolatban

Informaciéhiany a szolgaltatasokrol

Esetmegbeszélés, konzultacio hianya

Kiégés veszélye

Képzési lehetdségek hidnya

Iskolara vonatkozoé problémak:

A nevelétestileten bellli konfliktusok

Informacidaramlas a tarsintézmények és az
oktatasi/nevelési intézmény kdzétt

Informaciéaramlas az intézményen belll

Kapcsolattartas az intézményen belil

Kapcsolattartds nehézsége a
tarsintézményekkel

| Egyéb

IV. Jelenleg milyen programok érhetéek el az On intézményében?

Programok nincs

hetente

havonta

fél
évente

évente

5z016 csoport

Palyaorientacids tanacsadas

Iskola valasztasi tanacsadas

Gyermeknap

Okonap

Sportnap

Sportrendezvényeken vald
reszvétel, tdmegsport

Egészségnap

Kbzds gyermekprogram a
Gyermekjéléti Kbzponttal

Szakkdrok

Tematikus kirandulasok
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| Egyéb fejlesztd foglalkozas
Taboroztatas

Jatszohaz

Klubfoglalkozas

| Egyéb:

V. Allnak-e olyan civil szervezetekkel kapcsolatban, amelyek szocialis tamogaté
munkat végeznek az On intézményében?

Igen [ Nem =

Ha IGEN, kérem sorolja fel a civil szervezetek nevét:

...........................................................................................................................

VI. Mely szolgaltatast venné szivesen az intézményében?
Kérem 1-5-ig terjedé skalan hatarozza meg! (1-legkevésbbé, 5-leginkabb
jellemzd)

FSzoIgéltatés megnevezése 1. 2. 3. 4. 5.
Tan&csadds szlldknek

Segitd beszélgetés a gyermekkel
Konzultacié a pedagdgusokkal
Esetmegbeszélés biztositasa a
pedagdgusoknak

Krizisintervencié biztositasa

Iskolai konfliktusok kezelése, mediacié
Szildcsoport

A pedagdégiai szakszolgalatokkal
egyezietett médon pélyaorientacios
tanicsadas és csoportfoglalkozas
Csoportfoglalkozas
osztalykdztsségeknek

Prevencios csoport (Kiscsoportos
 foglakozas)

Klubfoglalkozasok

Szabadidbs tevékenyseég szervezése

Mentalhigiénés team létrehozasa (Pi.
védind, pszichologus, gyermekvédeimi felells
és szoc. munkas egyltimikédése)

Drogstratégia kidolgozasa

A nevelbtestilet munkajanak
tdmogatéasa

A sz0I6i munkaktzdsséggel (SZM) vald
kapcsolattartas, munkajanak segitése
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A didkdnkormanyzattal valé
kapcsolattartas

A szlil6i értekezleten vald részvétel
Szociometriai vizsgalatok

Kapcsolattartas egészséglgyi
intézményekkel (pl.: pszichiatria)

Osztalykbzbsségek, tanuldk
megfigyelése pedagogusi felkérésre

Kapcsolattartas szocialis
intézményekkel

Az esetjelzés megfogalmazisanak
elésegltése, tovabbitasa

A pedagdgiai jellemzések,
szakvélemények megfogalmazasanak
segitese

Informacié nyujtasa a szociélis
juttatasokrol

Tajékoztatas a szocidlis tertiletet érintd
valtozasokrdl

Segitségnyijtas az esélyegyenlbségi
kérdésekben

A sz(l&/gyermek delegaldsa
tarsintézményekhez

Egyéb:

Amennyiben a szlkségletfelmérés sordn azonositanak olyan szitkségletet, melyre olyan
prevencidés programot tervez a szocidlis segitd nydjtani, amit tanéran, tematikusan,
egészségfejlesztésként (nem szocidlis kompetencia fejlesztésként) nytjtana,’® akkor a
programrdl a csalad- és gyermekjéléti kbzpontnak az egészsegiigyért felelés miniszter aital
kijel6lt intézmény szakmai ajanlasat (tanusitvanyt) kell beszereznie.

VIl. A feladatellatashoz szilkséges targyi eszkdzdk kézil melyeket tudia az On
intézménye biztositani a szocialis szakember szamara?

Megnevezés IGEN NEM
Irodahelység

13 A 20/2012, (VIIL.33) EMMI rendelet, 128.5. {7) bekezdés alapjan, a kbznevelési intézmény sajat pedagogus
munkakorben foglalkoztatott alkalmazottjan és az intézményben iskola-egészségiigyi szolgdlatot ellatd
szakemberen kivil ¢sak olyan, a kbznevelési intézménnyel jogviszonyban nem allé szakembert (pl.: vodai és
iskolai szocidlis segitt) vagy szervezet {csaldd-és gyermekjoléti kbdzpont) programjat megvaldsité személyt
vonhat be tandrai vagy gyermek, tanuld részére szervezett egyéb foglalkozas vagy egyéb egészségfejlesztési és
prevencios tevékenység megszervezésébe, aki vagy amely rendelkezik az egészségigyért felelds miniszter ltal
kijel6lt intézmény szakmai ajénldsaval.
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Butorzat az irodaba

Zarhato iratszekrény

iroasztal

Székek

Fotelok

Kisasztal/dohanyzdasztal

Hosszabbitd

Fénymasolasi lehetdség

Internet hozzaférés

Vezetékes telefon

Csoportszoba (alkalmanként)
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6. szamu: Szlkségletfelmérés minta 2.

A szikségletfelmérés tartalmazza az adott jarassal kapcsolatos informaciokat,
valamint a jarasban talalhaté koznevelési intézményekre vonatkozd adatokat. A
felmérést évente szilkséges elkésziteni. (mellekelve a kdznevelési intézményekkel
kitéltott kerdéiveket)

A szilkségletfelmérés elemei:

1. Jarasra vonatkozo adatok

- Jaras teriilete

- Lakossagszama

- Telepililésszama

- Demografiai adatok (népességszam nemek és korcsoportok szerint)

- Kiskoriak szama — KSH adatai alapjan (4 év alattiak, 5-9 éves korig, 12-14
éves korig, 15-19 éves korig)

2. Ellatasi teriilet lakossaganak jellemzoi:

- Gyermekek, gyermekes csaladok megoszlasa

- Alakossag egészsegligyi allapota {pl. életmaodja)

- A lakossag szocialis, munkaerd-piaci helyzete (pl. munkanélkiliseg,
lakhatasi problémak stb.)

3. Ajarasban meglévo kéznevelési intézmények adatai
A kitoltétt kérddivek adatainak 6sszesitése, elemzése:
- Jarasban meglévé kéznevelési, kézoktatasi intézmenyek létszamadatai.

- Kézoktatasi intézmények altal killdoétt jelzések elemzése.

Sziikségletfelmérés kdznevelési intézmények részére

1. A kéznevelési intézményre vonatkozd adatok

A koznevelési intézmény neve, OM azonositoja,: .....c.ccoocecvciiiiiimeene e

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



TagiNtEZMENYEK NEVE €S CITTIE: ..cvevcrrrrrrrerririririieisrrrrersissssnmrressessssssnsasssasssassssnrassessssnnes

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

2. Altalanos statisztikai adatok (legfrissebb)

Intézmén | Gyermeke | Hatranyo | Halm. SNI | BTM | Gyermekvedelmi | Alapellatasba,
y neve k szama s (HH) hatranyo kedvezményben | védelembe vett
{f6) s (HHH) részestltk gyermekek szama
szama
Fé

A koznevelési intézményben
rendelkezésre allé szakemberek szama
dsszesen

| pedagodgus

| aysgypedagsgus

fejlesztépedagégus

logopédus

pszicholégus

gyermekvédelmi feladatot ellaté személy

Egyéb szakember:

3. Az alabbi problémak mennyire jellemzdek az Onék intézményében?
Kérem 1-5-ig terjedé skalan hatarozza meg! (1-legkevésbbé, 5-leginkabb

jellemz6)

Problématipusok

| 1.

Gyermekekkel kapcsolatos problémak:

Rossz szocialis hattér

Bantalmazas:
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csaladon belill

csaladon kivil

Magatartasi problémak

Flggbseég (drog, alkoho!, szamitogép
sth.)

Mentalis/pszichés problémak:

Szorongas

Falcolas

Ongyilkossagi kisérlet

Kirekesztettség

Egyéb:

Tanulasi és részképesség zavar

| Egyéb:

Sziilokkel kapcsolatos problémak:

Eletviteli probléma

Anyagi, megélhetési probléma

Nevelési probléma

Elhanyagolas

Valas

Kapcsolattartasi probléma

Pszichés probléma

Flggdseg

Eayéb:

Pedagogus munkakorrel kapcsolatos problémak:

Kapcsolat a szalével

Kapcsolat a gyermekkel

Leterheltség

Konfliktuskezelési nehézségek

Informaciohiany a csaladdal
kapcsolatban

Informacidhiany a szolgaltatasokral

Esetmegbeszélés, konzultacio
hianya

Kiégés veszélye

Egyéb:

A koznevelési intézményre vonatkozo problémak:

A nevelbtestiilleten belili konfliktusok

informaciéaramias a tarsintézmények
és az oktatasi/nevelési intézmény
kozott

Informacidéaramlas az intézményen
bell

Kapcsolattartas az intézmeényen belil

Kapcsolattartas nehézsége a
tarsintézményekkel

| Egyéb:




A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont felé kildétt jelzések szama
......... 16T 1= 3 T 1 O PSR

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

4. Jelenleg milyen programok érhetdek el az Onék intézményében?

fel
Programok nincs | hetente | havonta| évente | évente
Szilé csoport

Intézmény (6voda, iskola)
valasztasa

Palyavalasztasi tanacsadas
Okonap
Sportrendezvényeken valo
részvetel, tomegsport
Egészségnap

Kézds gyermekprogram a
Gyermekijoléti Kozponttal
Tematikus foglalkozasok
Tematikus kirandulasok
Egyéb fejleszté foglalkozas
Taboroztatas

Jatszdhaz

Egyéb:

5. Mely szolgaltatasokra lenne igény az Ondk intézményében?

Kérem 1-5-ig terjedd skalan hatarozza meg! (1-legkevésbbe, 5-leginkabb
jellemzd)

Szolgaltatas megnevezése 1. 2. 3. 4. 5.
Tandacsadas szilléknek

Segité beszélgetés a
gyermekkel

Konzultacié a pedagogusokkal
Esetmegbeszélés biztositasa a
pedagdgusoknak
Krizisintervencio biztositasa
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Konfliktusok kezelése
Sziiléesoport
Csoportfoglalkozas
osztalyk6zdsségeknek
Prevencios csoport
(kiscsoportos foglakozas)
Szabadidds tevékenység
szervezése

Mentalhigiénés team
szervezése, mikodtetése (PI.
vedbnd, pszicholégus,
gyermekvédelmi felelds, segitd
szakember stb.)

A sziili értekezleten vald
részvetel

Kapcsolattartas szocialis
intézményekkel

A jelzés megfogalmazasanak
segitése

Informacié nyudjtasa a
gyermekvédelmi rendszer
mikédeéserdl

Altalanos informacio nyujtasa a
szocidlis juttatasokrol

A sziilé/gyermek delegalasa
specialis intézményekbe

Egyéeb:

Amennyiben a sziikségletfelmérés soran azonositanak olyan sziikségletet, melyre
olyan prevencids programot tervez a szocidlis segitd nyujtani, amit tanéran,
tematikusan, egészségfejlesztésként (nem szocialis kompetencia fejlesztésként)
nydGjtana,' akkor a programrél a csalad- és gyermekjoléti koézpontnak az
egészsegligyert felelos miniszter altal kijelélt intézmény szakmai ajanlasat
(tandsitvanyt) kell beszereznie.

6. Allnak-e olyan civil szervezetekkel kapcsolatban, amelyek szocialis
tamogaté munkat végeznek az On intézményében?

14 A 20/2012. (VI.31) EMMI rendelet, 128.6. {7} bekezdés alapjdn, a kbznevelési intézmény sajit pedagdgus
munkakorben foglalkoztatott alkalmazottjdn és az intézményben iskola-egészségigyi szolgdlatot elldté
szakemberen kivil csak olyan, a kéznevelési intézménnyel jogviszonyban nem 3allé szakembert {p).: dvodai és
iskolai szocidlis segitSt) vagy szervezet (csaldd-és gyermekjéléti kézpont) programjat megvaldsité személyt
vonhat be tandrai vagy gyermek, tanuld részére szervezett egyéb foglalkozas vagy egyéb egészségfejlesztési és
prevencids tevékenység megszervezésébe, aki vagy amely rendelkezik az egészséglgyért felels miniszter altal
kijeldlt intézmény szakmai ajanldsaval.
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Igen — Nem (=]

Ha IGEN, kérem sorolja fel a civil szervezetek nevét és az altaluk nyujtott
tamogatast:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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7. szamu: szhldi nyilatkozat a tajékoztatasrdl,

Koéznevelési intézmény fejléce

Tajékoztatas
az évodaban/iskolaban/kollégiumban nyujtott 6vodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységrol

(Adott k6znevelesi intézmeényben konkrét tevékenységek leirasa:)

Hozzajaruld nyilatkozat

Alulirott ......ooviiie /szilé, gondviselé/ tudomasul veszem,
hogy a kbznevelési mtezmenyben biztositott az dvodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység, tovabba hozzajarulok, hogy gyermekemet
......................................... névl ..., . /ovodai csoport, osztaly/

az ovodaban/iskolaban dolgozé évodai és |skola| szoclalls segitd tevékenységet
végzd szakember felkeresse, és az altala szervezett egyéni, csoportos és

kdzosségi programokon gyermekem részt vehessen az .................... oktatasi
Inevelési evben.

A tajékoztatast az dvodai és iskolai szocialis segité szolgaltatasrol megkaptam.

helyszin, datum

sziil6 alairasa

&0
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