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A Kunszentmartoni Szocidlis Ellatasi Kézpont szocialis szolgaltaté szakmai programja az
intézmény altal nyQjtott szocidlis és gyermekjoléti  alapszolgaltatasokra vonatkozo

informéacidkat integraltan tartalmazza.

A Szakmai Program hatalya

Személyi hatalya kiterjed:
= aszolgaltatast igénybevevokre, ellatottakra, valamint az intézmény szakmai miikdte-

tésében, szolgaltatasai nyhjtasdban kozremikodo személyekre.

Tertileti hatalya kiterjed:
»  Kunszenmtartoni Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat vonatkozasaban Kunszentmarton

¢s Csépa kozigazgatasi teriileteire.

= A Jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vonatkozasaban Kunszentmarton Jaras

kozigazgatasi telepiilésire.

= Idések Nappali ellatasa és az Idosek Bentlakasos Otthona tekintetében Kunszentmar-

ton kdzigazgatasi teriiletére.

A Szakmai Program célja

A szakmai program meghatdrozza az Intézmény altal felvallalt feladatok szakmai tartalmat, A
Szakmai Program az ellatasban részesiilok sziikségleteire épiil, illetve a valtozd igények
maximalis figyelembevételével magasabb szakmai kovetelmény szintet allapit meg az
Intézményben dolgozok szamara. Mindez biztositja, hogy az ellatast igénybe vevék szamara
kiszamithatobb szolgaltatas legyen biztosithatd. Hozzajarul a komplex problémakezeléshez, a
kiilonbozo ellatasi formak és szolgaltatasok egymasra épiilésével. A Szakmai Program célja,
hogy a human erdéforrasokat a legjobb és leghatékonyabb modon hasznalja fel, az ellatast

igénybe vevok érdekében.

Az intézmény alapadatai

Az intézmény neve: Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi Kézpont
Székhelye: 5440 Kunszentmarton, Rakoczi Ferenc utca 5.

Az Intézmény fenntartéja: Kunszentmartoni K6zés Onkormanyzati Hivatal

Székhelye: 5440 Kunszentmaérton, Koztarsasag tér 1.



Az intézmény feladata

Kunszentmarton varos és Kunszentmarton Jaras teriiletén a szocialisan raszorulok részére a
személyes gondoskodast nyujtéo ellatdsok biztositasa. Az ellatottak érdekében az
Onkormdanyzat Szocialis Ellatasi Kozpontot mikodtet, amely alaptevékenysége korében
ellatja:

= (salad,- és Gyermekjoléti Kézpont feladatait,

» (Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait

= ¢tkeztetést, hdzi segitségnyujtast, idések nappali ellatasat,
*  bentlakasos otthon mitkodtetését

= tanyagondnoki szolgalatot,

= bolesdde feladatait.

Szocialis szolgaltatasok célja

= Alapszolgaltatas keretében: a szocidlisan raszorulok a sajat otthonukban és lakokor-
nyezetiikben kapjak meg az egészségi — mentalis allapotuknak, vagy mds okbol szér-
mazo problémaikra a segitséget, hogy minél tovabb biztosithato legyen 6nallo életvi-

teliik.

= Szakositott ellatas keretében: az egészségi allapotuk, életkoruk és szocialis helyzetiik
miatt raszorult személyek részére a teljes korti ellatas biztositasaval az allapot rosz-

szabbodds megeldzése, ¢s a szocidlis biztonsdg megteremtése a cél.

Az ellatandé teriilet és célcsoportok jellemzoi

Kunszentmarton varosa Jasz-Nagykun-Szolnok megye déli részén helyezkedik el. A megye és
az Eszak-alfoldi régio legdélebbi varosa. Kunszentmarton véros jérasi székhely, melynek
telepiilései:

= Kunszentmarton,
= Tiszafoldvar,
= (Csépa,

= (ibakhaza,



s Ocsdd,

= Nagyrcév,

= Tiszainoka,

= Szelevény,

= Tiszakiirt,

»  (Cserkeszolo,
= Tiszasas.

Kunszentmarton varos becsiilt népességének szama 8031 {6 (2020), amely a statisztikak
alapjan az utobbi években csokkend tendenciat mutat, jellemzé az id0sodd lakossag,
amelyhez a varosban miikddé szocidlis alapszolgaltatasokkal igyeksziink segitséget nyujtani.
A varosban egy bolcsdde, két ovoda, két altalanos és egy kozépiskola miikodik. A
kozépiskoldban gimndziumi, szakkozépiskolai és szakképzés folyik. A véarosban kis és
kozépvallalkozasok, kereskedelmi ¢és vendéglaté egységek, gyarak vannak jelen. A
munkavallalds ezekben €s a mezdgazdasagban valosul meg, gyakoriak az alkalmi
munkavallalasok, mas varosokba torténd munkavégzés. A telepiilésen eléforduld problémak
szamos tarsadalmi tényez6 altal meghatarozott, dsszetett jelenség. Okai kozott szerepelnek
tarsadalmi és kulturalis hatranyok, szocializacios hianyossagok, alacsony iskolai végzettség,
munkanélkiiliség, egészségi allapot, de a jovedelmi viszonyok mutatjadk meg azt leginkabb.
Az alacsony jévedelmiick bevételeinek szamottevo része szarmazik a pénzbeli juttatasok
rendszereibdl. Az inaktiv emberek kozott nagy ardnyban fordulnak elé az alacsony iskolai
végzettségliek és megvaltozott munkaképességiiek egyarant. A telepiilésen a munkaers-piacra
jutas f6 akadalya a tartés munkanélkiili [étbol fakaddé motivaltsag probléma. A telepiilésen
megtalalhatd a kozfoglalkoztatds, a kozfoglalkoztatottak az Onkormanyzat szervezetében
dolgoznak. A térségben jellemz6 a szegénység és az egyenlétlenség novekedése. Gyakoriak a
lakhatasi problémak, a lakhatassal kapcsolatos kiadasok fedezése, illetve az életviteli
problémak, melyek gyakran a csalddok felbomlasahoz vezetnek. A hézastarsi, élettarsi
kozosségét megszakito sziilok kozott egyre nagyobb szamban olyan — a gyermekeik fejlodését
is veszélyeztetd6 — konfliktusok vannak, melyek a csaladgondozok, esetmenedzserck
kozvetitdi, konfliktuskezeldi tevékenységét, valamint a mediaciot indokoljak. Gyakoriak azok
a csaladok is, melyek nem rendelkeznek tartalékokkal, az ebbdl adodéd csaladi fesziiltségek,

varatlan élethelyzetek a gyermekekre is kihatnak. Ezek megelézése érdekében az anyagi

(8]



tartalékok €s a csalad eréforrasainak feltérképezésével segitenek a csaladgondozok.

Az intézmény szolgaltatasai, tevékenységi korei

Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat
Szolgaltatas célesoportja

A szolgaltatast minden Kunszentmarton kozigazgatasi teriiletén €lo személy igényelheti. A
teleptilésen élnek kevés jovedelemmel rendelkezd csaladok, idosek, pszichés ¢s
szenvedélybetegek, akiknek az ellatasat, anyagi és pszichés témbgatését sziikséges megoldani.
A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatasokat tajékoztatassal, szocialis segité munkaval,
mas szervezetek altal nyQjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el az intézmény.

A Gyvt. 40.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel
egy szolgaltato — csalad- és gyermekjoléti szolgalat — keretében muikddtethetd, a csaladsegitd
és gyermekjoléti szolgalatok munkdja integralodott. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
részt vesz a lakossag szocidlis és mentélis ellatasaban, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézésében ¢s megsziintetésében. A torvényben eldirtaknak megfeleléen az intézmény
tevékenységi kore magaba foglalja:

= naprakész és pontos informacionyujtast,
=  téritésmentes tanacsadasokat,

= prevenciot,

» az ligyintézEs segitését,

= eseti problémdak kezelését

= gszocialis segitomunkat.

Alapveto feladataink a lakossag igényeihez, a torvényi és rendeleti eldirasokhoz, a valtozo
tarsadalmi viszonyokhoz rugalmasan alkalmazkodva jelentésen boviiltek és atalakultak a
szitkségletekhez igazodd sokszint, valtozatos szolgaltatisok keriiltek bevezetésre.
Szolgaltatasainkat Ggy szervezzik, hogy az ellatasi tertileten ¢l6 valamennyi gyermek és
raszoruld felndtt szamara elérhetd legyen. Az alapellatas keretében nyujtott személyes
gondoskodast a jogosult egyén, gyermek és csaladja részére a lakohelyhez, tartozkodasi

helyhez legkdzelebb eso teriileten, kiilteriileten is azonos szakmai szinten biztositjuk.



A esaladsegito célja

Szolgélatunk a preventiv és korrektiv rendszerszemléletd szocialis munka keretében komplex
segitséget nyGjt az intézmény szolgaltatasait igénybevevék onalls életvitelének &s
készségének megorzéséhez, erésitéséhez. A munkank soran kulcsfontossagu a szocialis
munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval a kliensek szegénysége ¢s tarsadalmi
kirekesztddése elleni kiizdelem, valamint az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi
helyzetének javitasa.

Alapelviink: az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség az cgylittmikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtds, valamint az egyént kériilvevé természetes és

mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegi egylittmikodés,
Csaladsegito szolgaltatas

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megodrzése céljabol nyujtott
szolgaltatds. A csaladsegitd szolgaltatds elésegiti és Osztonzi a humén jellegli civil
kezdeményezéseket, kezdeményezi az Snkormanyzatnal az Onkormanyzat kotelezd
feladatanak nem mindsiil6 ellatas, szolgdltatds helyben torténd megszervezeset, 1j szocialis
ellatasok bevezetését, egyes szocidlisan raszorulé csoportok, személyek specialis ellatasat. A
csaladsegités a szocialis munka eszkdzeivel és modszereivel nytjt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdék szamara. A szolgaltatas keretében
biztositott tdjékoztato, informacios tevékenység altal az igénybe vevik pontos informdaciot
kaphatnak a lakohelyiikén elérheté szocidlis ellatasokrél, s azok igénybevételének
feltételeirdl. A killonbozd pénzbeli ellatisok és szocialis szolgéltatasok lakokdrnyezetben
torténd igénybevételével megeldzheték a valsaghelyzetek. A szolgaltatds biztositasaval
enyhitheték a lakhatasi problémakkal kiizddk, a dijhétralékosok problémai és megeldzhetd a
hajléktalannd vélasuk. A csalddsegités olyan probléma-orientalt szocialis alapszolgaltatas,

amelynek biztositasa csokkenti a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi szakellatas



igénybevételének esélyét.
Gyermekjoléti szolgaltatds

A gyermekjoléti szolgdltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgdlja
a gyermek testi ¢s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elésegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekjoléti szolgaltatas a
jogszabalyban meghatarozott kort, egytittmiikddésre kotelezett jelzérendszeri tagokkal és més
tarsintézményekkel egyiittmiikodve biztositia a gondozasi, szolgaltatisi és szervezési
feladatok ellatasat, mely a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel torténik. A
jelzérendszer  segitségével feltarja az  ecllatdsi  teriiletén jelentkezd, gyermekek
veszélyeztetettséget kivalto lehetséges okokat, és szervezd, prevencios jellegii tevékenységgel
igyekszik csokkenteni azokat. A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a csaladokkal
kapcsolatban 4llé intézményrendszer miikddésénck koordinaldsa, a kommunikacié és az
informacioaramlas csatorndinak feltirasa és megerdsitése, a csaladok koré rendezddétt
intézményi halozat kiépitése. A gyermekjoléti szolgaltatas a csalddsegitéssel egy szolgaltato -
a csalad- és gyermekjoléti szolgalat keretében miikddik. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feltdrja a kilonbézo korosztalyokndl jelentkezé problémdakat, megkeresi azokra az adekvat

valaszokat, az ellatasi teriilet lehetéségeinek s szolgaltatasi héatterének figyelembe vételével.

A Csalad,- és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos feladatai
A csaladsegités szolgaltatas elemei

= szocialis segitdtmunka,

= szocialis informacios szolgaltatas biztositasa,

* a legkorabbi segitségnytijtas érdekében a csaladok kérében fellépd szocialis fesziiltsé-

gek okainak feltarasa, a felszamoldsukra javaslat készitése,

= a terllet lakossaganak szocidlis dllapotat veszélyeztetd tényezék felmérése, az adatok

elemzése,

= a veszélyeztetettség okainak megel6zése, egyéni és csoportos preventiv médszerek

tervezése,

= javaslattétel a teriilet sajatos szocidlis problémainak megoldasara,



a szolgaltatashoz kapcsolodo kdzérdekii és meghatarozott célu felajanlasok dsszehan-

golasa,

a természetbeni €s anyagi timogatasok kozvetitése,

a szocidlis valsagkezelés (krizisintervencio),

jogi, pszicholdgiai tanacsadas, mediacid, szocialis diagnozis szervezése, kozvetitése
szocialis, €letvezetési, mentalhigiénés és ligyintézési tanacsadas nyujtasa,

az egyének és csaladtagok kapcesolatkészségének javitasa (konzultacio),

a specialis €lethelyzetli egyének tigyeinek intézése, tamogatasuk megszervezése,

a veszélyeztetettséget észlel6 €s jelzérendszer miikodtetése, a nem allami szervek, va-

lamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A gyermekjoléti szolgiltatas elemei

tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacids adatokat gyiijt, és tajé-
koztatja a sziilét, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi ondlldan, a tor-
vényes képviselé tudomasa nélkill is, fejlettségétdl fiiggben - az téldképessége birto-
kéban lévé gyermeket mindazon jogokrol, tdmogatisokrol és ellatisokrol, amelyek
osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositasanak

elosegitésével,

a vélsaghelyzetben 1évé varandoés anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,

tamogatasokrol €s ellatasokrol,

a szliletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt €s a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt 6rokbe-
fogadést elosegité kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt Srokbefogaddst elésegitd és a
titkos drokbefogadast el6készité teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenysé-

gérol, elérhetdségérol,

az Orokbefogado sziil6t az rokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd szol-

galtatasrol, és segiti az utankovetést végzé szervezet felkeresését.



A szocialis segitomunka keretében

= segiti az igénybe vevoket a csaliadban jelentkezd mikodési zavarok ellensulyozaséban,

a csaladban €16 gyermek gondozésaban, ellatasanak megszervezésében,

= azigénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése
¢rdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevé sajat és kornyezetében jelent-
kez6 erbforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat, amelyek bevonhatok a célok el-

érésébe, jabb problémak megelézésébe,

* koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett elld-

tasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikddését,

= az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett 6sszes szakember és a csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illet-
ve - az elobbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjai-
nak, a lehetséges tdmaszt jelenté személyeknek, tovabba koratol, érettségéto] fliggden

az ¢rintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

" a szolgaltatast igénybe vevé személy, csalad, illetve gyermek és sziils (torvényes kép-
visel6) kdzremiikodésével szitkség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetke-

zelés eredményességét, és
" kozremikodik a valsaghelyzetben 1évd varandos anya problémainak rendezésében.

= aszocidlis segitémunka sordn valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom szemé-

lyes talalkozast szervez meg és dokumental.

Az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valé hozzajutis érdekében

= folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszeélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatasok

iranti sziikségleteit,

" amas személy, illetve szervezet éltal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése ér-
dekeben egyitittmiikodik a teriiletén talalhato szolgéltatokkal, segitséget nyUjt a szol-

galtatasok, ellatasok igénylésében,

" a valsighelyzetben lévo varandés anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziik-
ség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatdshoz valé hozzajutas-
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ban, €s segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz vald hozziju-
tasban, az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldse-

giti a gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A csaladban jelentkezd nevelési problémik ¢és hidnyossagok karos hatasainak enyhitése
céljabol
= szabadid6s ¢s kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azo-
kon valo részvétel a nehéz szocialis helyzetben 1évé sziilének aranytalan nehézséget

okozna,

= kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocialis és kul-
turdlis intézményeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél hasonld progra-

mok megszervezesét.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikiodés kirében
= segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,
* tajékoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérdl,

= a megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaro jardsi
hivatala (a tovabbiakban: gydmhivatal), valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont
felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezetta-

nulmanyt készit,

* a gyamhivatal felkérésére tajékoztatast nyajt az érokbefogadott gyermek fejlédésérol,

koriilményeirdl €s a csaladba vald beilleszkedésérol

Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmikiodés modja

A Kunszentmartoni Szocidlis Elldtdsi Kozpont, Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat munkdja
soran egyiittmlkodik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az
ellatast végz6 szakintézményekkel, alapellatast végzé intézményekkel, allami, egyhazi, civil

¢s gazdalkodo szervezetekkel.



A Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi Kozpont, Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat
jelzorendszeri feladatai

= figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csaladok, gyermekek, személyek életkdrilmeénye-
it, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgiltatasok iranti sziik-

ségességét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylé helyzetét,

= tajékoztatja a jelzésre kotelezetteket a jelzési lehet6ségérdl, tovabba felhivja jelzési

kotelezettségiik irasban torténd teljesitésére,

= fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, csaladot, a szolgaltatasa-

inkrol tajékoztatast ad,

= a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez az egyén, gyermek, csalad
szitkségletéhez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel§zé-

se, illetve megsziintetése érdekében,
n  veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekjoléti nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,
n a7z intézkedés tényérol tajékoztatja a jelzéstevot,

= a beérkezett jelzésekrol, a megtett intézkedésrol heti jelentést készit a Kunszentmarto-

ni Szocialis Ellatasi Kozpont, Jarasi Csalad-, ¢s Gyermekjoléti Kozpontnak,

» jelz6rendszeri szerepldk egyiittmikddésének koordinéldsa érdekében esetmegbeszélést

szervez, melyrol feljegyzést készit,

= az érintett tigyében a kijelslt jarasi jelzérendszeri tandcsado, valamint lehetéség szerint

az érintettek és a bevont segitok részvételével esetkonferenciat szervez,
= éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,
= kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal,
= évente 6 alkalommal szakmak$zi megbeszélést szervez,
= aveszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési tervet dolgoz ki,

= az éves szakmai tandcskozast februar 28-ig kell megszervezni a jelzérendszeri tagok

meghivasaval,

= az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az éves

szakmai tanacskozast kdvetden minden év marcius 31-ig késziti el,
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szakmai tAmogatas sziiksége esetén haladéktalanul megkeresi a Kunszentmartoni Szo-

cialis Ellatasi Kozpont, Jarasi Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpontot.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer szervezése, 6sszehangoldsa €s mikod-
tetése, a nem allami szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése a jelzdrend-

szeri felelds feladata.

Az egviittmilkodés formai:

« szakmai forumok, konferenciak, megbeszélések szervezése és aktiv részvétel,
« esetmegbeszélések, esetkonferencidk,

o az ellatasra vonatkozo informacidk atadasa, aramoltatasa,

e partnerségi egylittmikodés az ellatas teriiletén,

 pélyazatok, vagy kozos projektek esetében torténd egyiittmiikddes.

Az egyiittmiikodés keretében biztositani kell a sziikséges informéciok atadasat, a kdlesonds

konzultacidkat. Az egyiittmiikddés sordn az egyes intézmények és intézményiink irasban vagy

szoban kozlik egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket stb.,

amelyek a kozos célok eléréséhez, illetve a kizos feladatok legjobb ellatasahoz sziikségesek.

A feladatellatias szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai és korei,
rendszeressége

A Kunszentmartoni Szocidlis Ellatasi Kozpont Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgdlat

alaptevékenysége a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének

elosegitése és a gyermek veszélyeztetettségének megelozése

Tajékoztatast adunk a gyermek és sziiléje részére a gyermeki jogokrdl €s a gyermek
fejlodését eldsegitd tamogatasokrol, ellatasokrol. Fejlettségi szintjiiknek €s életkoruk-
nak megfeleld6 modon tdjékoztatjuk a gyermekeket jogaikrol, kotelezettségeikrol, az
6ket megilleté timogatasi formakrol. Meghallgatjuk a gyermek panaszat €s sziikség

szerint orvosoljuk azokat, megtessziik a sziikséges intézkedéséket.

Segitséget nytjtunk a tdmogatasokhoz, ellitidsokhoz valo hozzdjutdsban, a hivatalos
tigyek intézésében. A kozremiikodés soran tajékoztatjuk a gyermeket, a szulét az

igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol.

Segitséget nytjtunk a gyermeknek vagy torvényes képvisel6jének a kérelmek elkészi-

tésében, megfogalmazasaban.
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= Felkészitjik a gyermeket, illetve a torvényes képvisel6t a tamogatas, ellatas célszeri

felhasznalasara.

= Sziikség esetén kezdeményezziik tdmogatasokhoz, ellatasokhoz valé hozzajutast, illet-
ve bizonyos ellatasok igénybevételét (példaul pedagogiai, egészségiigyi szakszolgalta-
tas, nevelési tanacsadas). Intézményiink kiilondsen nagy hangsulyt fektet a raszoruld
csaladok megsegitésére. Ennek érdekében segitjiik ezen csaladok adomanyokhoz valo

hozzajutasat.

= Segitséget nyujtunk a gyermeknek, illetve csaladjanak az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban, illetve az atmeneti gondozasba vett gyermek csaladjanak az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, tamogatjuk a gyermek mielébbi
hazakeriilését. Ennek érdekében egytittmiikodiink, rendszeres kapcsolatot tartunk az

atmeneti gondozast nyujto szolgaltatoval, illetve a gyermek csaladjaval

Tanacsadasok szervezése, kozvetitése

Jogi, pszichologiai tandcsadast, medidcidt, szocialis diagnozis szervezését és kozvetitését,
tovabba nevelési €s egészségiigyl, mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzd
tandcsadasokat nydjtunk az egyéni esetkezelések soran. Minden esetben a kliens
szlikségleteihez igazodoan felkészitjiik a tanacsadasok igénybevételére (pl. id6pontot
egyeztetiink az intézmény jogaszaval ¢és pszicholdgiai tanacsaddjaval, valamint a mediaciot
végzd szakemberrel €s a szocialis diagnozist elkészité kollégaval, majd tajékoztatjuk annak
idopontjarol, elérhetdségérdl, igénybevételének feltételérol) ¢és segitjik a szolgaltato

felkeresésében is.

Valsaghelyzetben 1évé varandos anyak segitése a szocialis szakma eszkdzeivel, valamint
pszichologiai tanacsadas keretében:
= tajékoztatjuk a varandds anyat az 6t, illetve a magzatat megilletd jogokrdl, az igénybe

veheto ellatasokrol,

» segitjiik a tdmogatasokhoz vald hozzajutasban és annak célszerli felhasznalasaban, ¢
tajékoztatjuk a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalé anyat az 6rokbe adas le-
hetéségérol, az orokbefogadast kozvetité és koordinalo szervezetekrol, valamint az il-

letékes gyamhivatal és gyermekvédelmi szakszolgalat elérhetoségérol,

* araszoruld varandos anyat segitjiik csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehet6 ella-

tashoz valo hozzajutas megszervezésében,
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= a Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi Kézpont, Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitoje segitséget nyljt az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziin-

tetésében, egyiittmiikodiink az atmeneti gondozast nyudjtéd szolgaltatoval,

= sziikség esetén a gyambhivatal felkérésére kirnyezettanulmanyokat készitiink, a tapasz-
talatokat a gyermekvédelmi nyilvantarto adatlapon rigzitve hataridére tajékoztatjuk a

felkéré hatésagot,

= haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot a védondi szolgalattal a tervezett egyiittmiiko-

désen alapulo gondozas érdekében.

Szabadidés tevékenységek szervezése

Tobb éve onalloan, vagy az Onkormdnyzat segitségével-és a pélyazati lehetdségeket
kihasznalva szerveziink klienseink, illetve a telepiilés gyermekei szamdra nyari tabort a
felmeriild igényekhez, sziikségletekhez igazodéan. Ezen preventiv szabadid6és program
szervezésének kiemelt hangsalyt adunk, mivel az elsédleges prevenciot a leghatékonyabb
eszkOznek tartjuk. Toreksziink arra, hogy minél tobb gyermeket be tudjunk vonni a
programokba, valamint arra, hogy a szabadidd hasznos eltdltésén tul személyiségfejlesztd,
egyéni készség- ¢s képességfejlesztd elemeket is tartalmazzanak. Kiemelten szem el6tt
tartjuk, hogy valamennyi tarsadalmi rétegbdl részt vehessenek a gyermekek programjainkon.
Fontosnak tartjuk, hogy a gyermekeknek, torvényes képvisel6iknek lehetdségiik legyen
személyesen megbeszélést is folytatni az intézmény munkatdrsaival, igy megismerhetik

tevékenységlinket, munkatérsainkat, és a késdbbiekben bizalommal fordulhatnak hozzank.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett feladatok

= a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett, a gyermekek érdekeit és jogait védd specialis
személyes szocialis segité munkdval a gyermek problémainak rendezése érdekében, a

csaladban jelentkez6 miikddési zavarokat ellenstlyozzuk,

= kezdeményezziik és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal dsszehangoljuk
a sziilok és mas hozzatartozok részére a szocialis alapszolgaltatasok, kiiléndsen a szo-
cialis segitbmunka keretében nyujtott személyes gondoskodaést, szorgalmazzuk annak

igénybevételét,

= acsalddi konfliktusok megoldasat elésegitjiik, kiilondsen a valds, a gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetén,
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= az egészségiigyi ¢és a szocialis ellatdst, valamint hatosagi beavatkozast kezdeménye-

zink,

= g szocidlis segitdémunka megkezdésekor rogzitjiik a gyermek és sziildje (torvényes

képviseldje) személyi adatait,

= g gyermek és a sziild (torvényes képviseld) kozremikodésével - a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfelel$ adatlapjat kitoltve a csaladsegitd cselekvési tervet készit, majd

ismerteti a gyermekkel és a sziilgvel (torvényes képviselovel),

= g csaladsegitd - a gyermek és a sziilé (torvényes képviseld) kozremiikodésével - sziik-
ség szerint, de legalabb hathonaponként értékeli a szocialis segitomunka eredményes-
ségét és a megallapitasait helyzetértékelésben rogziti. Amennyiben sziikséges, javasla-
tot készit hatosagi gyermekvédelmi intézkedésre, védelembevételre, stlyos esetben a

oyermek csaladjabol torténd kiemelésére.

A csaladgondozast tervezetten, rendszerszemléletii szocidlis munka keretében latjuk el
melynek soran céljaink:
= tamogatjuk a gyermeket, az egyént az Ot veszélyeztetd kortilmények elhdaritasaban,

személyisége helyes iranyu fejlédésében,

= segitjiik a sziiloket a gyermekek gondozasaban, ellatasuk megszervezésében €s a csa-

ladban jelentkez6 miikddési zavarok megsziintetésében,

A szocialis segito munka lehetséges formai

= A kapcsolatfelvétel az egyénnel, csaladdal torténhet jelzrendszer Gtjan vagy dnkénte-

sen.

s Jelzérendszeres megkeresés irasban, problémajelz6 adatlapon térténik.

=  Krizishelyzet, telefonos jelzése esetén feljegyzést készitiink és utdlagosan azt {rasban
is megkérjiik.

Minden esetben felkeressiik az egyént, csaladot sajat lakokornyezetében, elsé interji soran
tajékozodunk a hozott probléma, illetve a jelzett veszélyeztetetiség feldl, és elddntjiik, hogy
kompetenciankba tartozik-e a megoldasa. Igényel-e gondozisba vételt vagy egyszeri
tanacsadast, informacionyujtast, esetkezelést, illetve mas szolgaltatas kdzvetitését. A megtett

intézkedésekrdl a jelzést tevét irasban értesitjiik. Amennyiben gondozasba vételre keril sor. az
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esetfelelos csaladsegitd kijelolését a szakmai vezetd végzi.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodds alkalmazasara, a védelembe vétel keretében
végzett szocialis segitomunka

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje, ha alapellatds keretében a
veszélyeztetettség a sziilo, a gyermek egyiittmikodésének hidnya vagy 50 oOra igazolatlan
iskolai mulasztdsa miatt nem sziinik meg, vagy a gyermek tartosan veszélyeztetett
élethelyzetben van, védelembe vételt kezdeményez, ezzel egyidejileg értesiti a Csalad- ¢s

Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserét.

A feladatok megvalésitasa céljabol a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
csaladsegitdi altal alkalmazott médszerek és technikak

»  Modszerek: egyéni esetkezelés, csoportmunka, kdzosségi munka.

= Hasznalt technikdk: informdcionyujtas, tandcsadas, segitd beszélgetés, ligyintézés,
szolgaltatasok kozvetitése, esetmegbeszélés, esetkonferencia, szakmakozi megbesze-

1és, tanacskozas.

A szakmai feladatellatas megszervezésének modja

A Kunszentmértoni Szocialis Ellatasi Kozpont Csalad-, és Gyermekjoléti Szolgalat
székhelyének, a szolgéltatist igénybevevé ellatottak szamdra nyitva allo helyiségnek
miikodési rendje:

Csaladsegitd-, és Gyermekjoléti szolgélat tigyfélfogadasi rendje- (Kunszentmarton Rakoczi

Ferenc utca 5.):

Hétfo: 8.00-12.00 13-16.00 6raig
Kedd: 8.00-12.00 éréig

Szerda: 8.00-12.00 13.00-16.30 6raig
Csiitortok:  13.00-16.30 oraig

Péntek: NINCS UGYFELFOGADAS

Csaladsegit6-, és Gyermekjoléti szolgalat tigyfélfogadasi rendje-Csépa (5475 Csépa, Rakoczi
Ferenc u. 24):

Szerda: 8.00-12.00 13.00-16.30 oraig

Az egyéneket, csaladokat rendkiviili krizishelyzet esetén a csalddsegité a fogadasi id6kon
kiviil is fogadja, segitségnytjtasban részesiti.
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Az ellatas igénybevételének modja

A Kunszentmdrtoni Szocidlis Ellatasi Kozpont Csalad-, és Gyermekjoléti  Szolgalat
szolgéltatasait:
= Onkéntesen vehetik igénybe az egyének, gyermekek és sziileik vagy gondozo-

ik, illetve cselekvoképességiikben korlatozott személyek,

= a jelzOrendszer jelzését kovetden intézménylink kezdeményezi a kapcsolatfel-

vételt,

* a hatdsag (gyamhivatal) kotelezi az egyént, a gyermeket, a sziilét a szolgaltatas

igénybevételére.

Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatasok igénybevétele

téritésmentes.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szolgaltatas célcsoportja

A szolgaltatas Kunszentmarton jaras teriiletén ¢l6 személyekre, csaladokra terjed ki. A
telepiiléseken élnek kevés jovedelemmel rendelkezd csaladok, iddsek, pszichés és
szenvedélybetegek, akiknek az ellatasat, anyagi és pszichés tamogatasat sziikséges megoldani.
A gyermekjoléti kbzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39.§, a 40.§ (2) bekezdése és
az Szt. 64.§ (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld onallo egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

= kapcsolattartasi ligyeletet,

= gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalatot,

= jogi tajékoztatasnyjtast és pszichologiai tanacsadast,

= ¢vodai és iskolai szocidlis segité tevékenységet,

= szocialis diagnozist készit.
"  medidciot

A kozpont feladatkorébe tartozik a jelzérendszer jarasi szintli koordindcidja, valamint
tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A csalad és gyermekjoléti szolgalatok szakmai feladatainak tamogatasa érdekében:
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" havi rendszerességgel esetmegbeszéléseket szervez a szolgalatok szamdra, igény
szerint konzultaciot biztosit

= aszolgalatokat tajékoztatja a kdzpont altal nyujtott szolgéltatasokrol, valtozasokrol

= ha a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas feladatkdrébe szolgdltatas sziikségességét
¢észleli bevonja a csalad és gyermekjoléti szolgdlatot a szolgaltatas nyujtasaba, egycb

esetben felhivja a szolgdlatot a szolgaltatas nyujtasara.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi tigyelet a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamdra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyet biztosit. Minden gyermeknek joga van a csaladjaval kapcsolatot tartani akkor is, ha az
6t gondozo felnott a kapcesolattartasra jogosult személlyel nem tud a kapcsolattartds
mikéntjérél megallapodni, amennyiben az a gyermek érdekével nem ellentétes. A
kapcsolattartasi tigyelet funkcidja, hogy a gyermek szdmara minél konfliktus-mentesebbé
tegye a kapcsolattartast az arra jogosult személlyel. A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas
igénybevétele: - Amennyiben a gyermeket neveld €s a kapcsolattartasra jogosult személy
onkéntesen keresi fel az intézményt, a kotelezett ¢és jogosult féllel (a folyamatba vald
bevonasra érett gyermek esetén a gyermekkel is) tisztazni kell a kapcsolattartas feltételeit
(id6pont, idotartam, egyéb koriilmények stb.). Ha a megallapodas megkétése nehézségekbe
iitkozik, az esetmenedzser feladata e nehézségek athidalasdban segitséget nytjtani. -
Amennyiben a gyamhivatal hatarozata vagy itélete, vagy végzése alapjan valosul meg a
kapcsolattartas, a segitd szakember feladata a jogerds dontés végrehajtatasa szerinti feltigyelt

kapcsolattartas biztositasa.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgélat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatds nyujtasa.
A készenléti szolgalatot allanddan hivhato telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly
modon, hogy a készenlétben lévé munkatars szakszerd segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tajékoztatast nydjt a lelki
segély telefon elérhetdségérol. Az egyén vagy a csalad atmenetileg keriilhet olyan helyzetbe,
amelyben belsd egyensulya megbomlik, fesziiltségek keletkeznek ¢és nincs lehetdség a

tesziiltségek gyors ellenstlyozdsara, illetve az egyensuly helyreallitdsara, mert az egyén vagy
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a csalad nem rendelkezik megfelelé probléma feldolgozasi modokkal, nincs megteleld
tamogato szocialis halozat, és rendszerint a probléma észlelése sem megfelelo.

Ilyen esetben krizisallapot alakul ki, melyre azonnali beavatkozast tudunk nyujtani, sziikség
esetén a rendvédelmi szervek bevonasaval. A helyzet megoldisa érdekében szorosan
egylittmikodik az intézkedésben részt vevd, segitd szakemberekkel. A készenléti feladatokat
ellato kolléga otthondban koteles az erre a célra fenntartott mobiltelefont olyan mddon
tizemeltetni, hogy a folyamatos clérhetdség biztositott legyen, igy a hivast észleli és annak
adminisztracigjat elkésziti. Minden naprol bejegyzést kell késziteni, az atadas—atvételt is ide
rogzitjikk. Az esemény leirdsa mellett a mobilrdl inditott hivas szamat és indokat is szintén
irasban rogzitenie kell. A készenléti szolgalat munkatarsa a készenléti szolgalat végeztével, de
legkésobb a kovetkezd ligyelet megkezdése el6tt fél oraval minden alkalommal koételes
felkeresni az utdna kovetkez0 készenléti szolgalatban 1évo  kollégat konzultacid,
telefonkésziilék és a dokumentacid atadasa céljabol. Sziikség esetén megteszi a megfeleld
lépéseket: értesiti az illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpontot, vagy csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot, jelzérendszer tagjait, hatdsagot.

Mediacio

A mediacidra akkor keriil sor, amikor a felek kozvetleniil mar nem képesek megegyezni
egymassal, nem képesek eredményesen kommunikdlni, ezért egy harmadik, partatlan, kiilso
személy, a medidtor segiti 6ket a megoldas kidolgozasaban. (pl. kapcsolattartasi probléma,
vagyonmegosztas, gyermekelhelyezés, valasi konfliktus és generacids konfliktus). A mediator
a targyalas elott elokészitd beszélgetésen tarja fel a felek allaspontjat, igényeit, felméri a
konfliktus nagysagat, természetét, és ennek alapjan donti el, hogy a mediacié melyik fajtajat

vélasztja (egy térben {ilteti le a feleket, ingaz6 mediacid, paros mediacio).

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas

Az oOvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatdas a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tamogatast nyujt a kdznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak ¢€s a koznevelési intézmény
pedagogusainak. Az dvodai €s iskolai szocialis segitd egyéni, csoportos €s kozosségi szocialis
munkat végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ha a koéznevelési
intézmény foglalkoztat gyermek- é&s ifjusagvédelmi felelést, az intézményt érintd
gyermekvédelmi feladatokat az ovodai ¢és iskolai szocidlis segité a gyermek- és

ifjusagvédelmi feleldssel egyiittmiikddésben latja el. Az ovodai és iskolai szocidlis segitd
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szolgaltatas ellatasardl a csaldd- és gyermekjoléti kozpont egyiittmikodési megallapodast kot
a kdznevelési intézménnyel.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatds nyQjtdsa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik. Ha az iskolai szocidlis munka helye, valamint a gyermek tényleges
tartozkodési helye kiilonbozé csalad- és gyermekjoléti kozpontok ellatdsi teriiletén talalhato,
az iskolai szocialis munkat végz6 csalad- és gyermekjoléti kézpont értesiti a tartozkodasi hely

szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpontot a gyermek veszélyeztetettségerol.

Szocialis Diagnézis

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocialis helyzetének éatfogé vizsgdlata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatdrozo szocidlis diagnozist.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja mikodd

csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

Pszichologiai tanacsadas

A tanacsadd a Kozpontndl és Szolgdlatnal jelentkezd egyének és csalddok szamara igény és
lehetdség szerint pszichologiai konzultdciot végez. Ennek sordn elvégzi a pszichologiai
exploraciot ¢és szilkséges esetben a pszichologiai tesztvizsgdlatokat. Amennyiben a
konzultacié soran veszélyeztetd tényezéket tapasztal, jelzéssel €l a szakmai vezetd iranyaba.
Az azonnali beavatkozast kovetelé esetekben haladéktalanul megteszi a sziikséges
intézkedéseket. A vizsgalati szakasz lezardsa utan konkrétan meghatarozza a problémat, ¢és

megallapodést kot az tigyféllel a tovabbi kdzos munka folytatasarol vagy lezarasarol.
Jogi segitségnyijtas

Az intézmény megbizisi szerzédéssel foglalkoztat egy jogdszt, aki heti egy alkalommal
biztosit jogi tanacsadast, érdekképviselet nélkiil. A szolgaltatas igénybevétele az tigyfelek

szamara ingyenes.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri feladatai

= A feladatok ellatasat jarasi jelz6rendszeri tanacsado biztositja.

= Koordinalja a jaras teriiletén miksdo jelzérendszerek munkajat.

»  Szakmai tAmogatast nytjt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, az éves jelzorendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és

dsszehangolasahoz.
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Osszegylijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelz6rendszeri
intézkedési terveket.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalatnak segitséget nydjt a szakmai tdmogatast
igényld esetekben, sziikség esetén intézkedik.

Segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai, valamint a csalad és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdlat kozotti konfliktusokban.

Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer mikodésével kapesolatban.

Megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést.

Kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

Jelzérendszeri tagok

az egészségligyl szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos, - a személyes gondoskodast nyqjto szolgaltatok,

a kéznevelési intézmények,

a renddrség,

az ligyészség,

a birosag,

a partfogo feliigyeldi szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok ¢és az egyhazi jogi személyek,

a munkatigyi hatosag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré megyei kormanyhivatal,

az allam fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

Az egyiitimiikodés formai:

Szakmai forumok, konferenciak, megbeszélések szervezése és aktiv részvétel.
Esetmegbeszélések,  esetkonferencidk,  intézménykozi  teamek és  egyéb
alaptevékenység ellatasat tamogato egyeztetések szervezése.

Az ellatasra vonatkozo informéaciok atadésa, aramoltatasa.

Partnerségi egylittmikodés az ellatas teriiletén.

Palyazatok, vagy kozos projektek esetében torténd egyiittmiikodés.

Az egyiittmikodés keretében biztositani kell a sziikséges informacidk atadasat, a koélesonds
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konzultaciokat.

Az egyiittmiikodés soran az egyes intézmények és intézményiink irasban vagy szoban kozlik
egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket stb., amelyek a kozos

célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatdsdhoz sziikségesek.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrej6vo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett feladatok

= A gyermekkel és csaladjaval végzett, a gyermekek érdekeit ¢s jogait védo specidlis
személyes szocialis segité munkaval a gyermek problémdinak rendezése érdekében, a
csaladban jelentkezé miikodési zavarokat ellenstlyozzuk.

= Kezdeményezziik és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal 6sszehangoljuk
a sziilék és mas hozzéatartozok részére a szocialis alapszolgaltatasok, kiilondsen a szo-
cidlis segitdmunka keretében nytjtott személyes gondoskodast, szorgalmazzuk annak
igénybevételét.

= A csaladi konfliktusok megoldasat elésegitjiik, kiilondsen a valas, a gyermekelhelye-
z€s és a kapcsolattartas esetén.

= Az cgészségiigyi és a szocidlis ellatast, valamint hatosagi beavatkozast kezdeménye-
zlink.

= A szocidlis segitémunka megkezdésekor rogzitjiik a gyermek és sziilje (térvényes
képviseltje) személyi adatait.

= A gyermek és a sziil6 (tdrvényes képviseld) kozremikodésével

= A gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve a csaladsegitd cselekve-
si tervet készit, majd ismerteti a gyermekkel és a sziilovel (torvényes képviselovel).

= A csaladsegito - a gyermek és a sziil (torvényes képviseld) kozremikddésével - sziik-
ség szerint, de legaldbb hat honaponként értékeli a szocialis segitémunka eredményes-
ségét és a megallapitasait helyzetértékelésben rogziti.

=  Amennyiben sziikséges, javaslatot készit hatosagi gyermekvédelmi intézkedesre, ve-
delembevételre, sulyos esetben a gyermek csaladjabol torténé kiemelésére, javaslatot
tesziink a gondozasi helyre vagy annak megvaltoztatasara.
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Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara, a védelembe vétel
keretében végzett szocialis segitomunka

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje, ha alapellatis keretében a
veszélyeztetettség a sziild, a gyermek egyiittmiikodésének hidanya vagy 50 ora igazolatlan
iskolai mulasztidsa miatt nem sziinik meg, vagy a gyermek tartosan veszélyeztetett
élethelyzetben van, védelembe vételt kezdeményez, ezzel egyidejiileg értesiti a Csalad- és
Gyermekjoléti  Kozpont esetmenedzserét. A Csalad- ¢és  Gyermekjoléti  Kozpont
esetmenedzsere sziikség esetén javaslatot tesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
folyositasara, vagy egyéb gyermekvédelmi intézkedést kezdeményez az illetékes
gyamhivatalnal,

A javaslat tartalmazza a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt
hatasat, a sziil6, gyermeket nevel6é mas személynevelési tevékenységét, a csalad élethelyzetére
vonatkoz¢d adatokat, az addig biztositott alapellatasokat, valamint az {igy szempontjabol
fontos mas ellatasokat, a gyermeknek és a sziiloknek az egyiittmiikdési készségét, illetve
annak hidnyat. A javaslat tartalmazza a kirendelt esetmenedzser személyét. A gyermekvédelmi
nyilvantartds  adatlapjanak  megkiildésével kezdeményezzilk a  gyamhivatalnal a
gyermekvédelembe vételét.

Az esetmenedzser az elkészitett javaslat sziikség szerinti kiegészitésével a csaladi potlék
természetbeni formdban t6rténd nyujtasat javasolhatja, feltéve, hogy a gyermeket még nem
vették védelembe, vagy helyzetértékelést készit és a gyermekvédelmi nyilvantartas
adatlapjanak megkiildésével a gyamhivatalnal kezdeményezi a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtasat, feltéve, hogy a gyermeket mar védelembe vették. A korabban nem
gondozott gyermek esetén a gyamhivatal irasos megkeresésére, a kézhezvételtsl szamitott
tizendt napon belill az esetmenedzser megvizsgalja a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasanak sziikségességét ¢s eredményér6l a gyermekvédelmi nyilvantartas

adatlapjanak megkiildésével tajékoztatja a gyamhivatalt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere, amennyiben indokoltnak tartja a csaladi
potlék természetbeni forméban torténd nyujtasat, a vizsgalatinak eredményérél valod
tajckoztatdsaval egyidejlileg pénzfelhasznalasi tervet készit ¢és javaslatot tesz az eseti gydm
személyére. A pénzfelhasznaldsi terv elkészitésébe bevonja a gyermeket gondoz6 sziil6t, a
korlatozottan cselekvoképes gyermeket és sziikség esetén a gyermekvédelmi jelzorendszer

tagjait.
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Az esetmenedzser a pénzfelhasznaldsi tervben bemutatja a gyermek sziikségleteit és annak,
valamint a Gyer. 91/A. § (3) bekezdésének figyelembevételével javaslatot tesz a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa mértékére, modjara és iddtartaméara. A
gyermekjoléti kdzpont csalddgondozoja az eseti gyam személyére a Gyvt. 68/C. § (1)
bekezdésének ¢és a Gyer. 91/A. § (6) bekezdésének figyelembevételével tesz javaslatot. Az
esetmenedzser részt vesz a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara iranyuld
eljards sordn tartott gyamhivatali targyalason. Az esetmenedzser a csaladi potlék
természetbeni formaban térténd nyujtasanak idotartama alatt egyiittmikodik a kirendelt eseti
gyammal, ¢és csalddsegitovel, amelynek keretében tdjékoztatjadk egymdst a gyermek
elhanyagolasbol szdrmazo veszélyeztetettségének alakulasardl, az ennek megsziintetése
¢rdekében tett intézkedésekr6l és a természetbeni formdban nyujtott csaladi potlék
felhasznaldsanak tapasztalatairol.

Az esetmenedzser figyelemmel kiséri a csaldadi potlék természetbeni formdban torténd
nyujtasarol sz6l6 hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség esetén
kezdeményezi a gydmhivatalnal a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasanak
feltilvizsgalatat. A csaladi potlék természetbeni formdban torténd nytjtasa felillvizsgalata
soran a gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nyujtasa eredményérol, a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi
nyljtasanak sziikségességérol. Az esetmenedzser a csaladi potlék természetbeni formédban
torténd nyljtasanak feliilvizsgalata soran Uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a
gyamhivatalnak, ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekovetkezett
véltozasok azt indokoljak.

A hatésag dltal elrendelt hatdrozat jogerére emelkedésétdl szamitott 15 napon beliil az
esetmenedzser egyéni gondozasi-nevelési tervet készit a csaladot és a csaladdal kapesolatba

keriilt szakembereket is bevonva.

A gondozasi-nevelési terv tartalmazza a veszélyezteté koriilmények megjelslését, a
vesz€lyeztetetiség megsziintetéséhez sziikséges célkitlizéseket, 1épéseket, valtozasokat, a
valtozasok eléréséhez sziikséges feladatokat a gyermek, sziild, esetmenedzser, csaladsegitd,
egyéb szakember feladatait, a csalad részére sziikséges ellatdsokat, a gondozasi folyamat
eredményességéhez szitkséges hatosagi, illetve birdsagi eljardsok kezdeményezésének
megjelolését, a gondozasi folyamatban segitséget nyujtd intézmények, illetve személyek

megjeldlését, egyeb rendelkezéseket. A védelembe vétel keretében végzett csaldadgondozis
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soran az esetmenedzser feladata 6sszetett, rendszerszemléletli gondozast igényel.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés esetén a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
feladata

Az ideiglenes hatalyl elhelyezést elrendelé gydmhivatalnak haladéktalanul beszamol
az eddig végzelt szocidlis segitomunkardl, a megfelelé, gondozési-nevelési tervet és
annak értékelését tartalmazo adatlapok megkiildésével.

Felveszi a kapcsolatot a gyermek gondozasi helyével és a szakszolgélattal.

Sziikség esetén tdjckoztatja a sziilét az ideiglenes hatdlyt elhelyezés lehetséges
kimeneteleirdl.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés ideje alatt szocialis segitémunkaval segiti a sziilét a
sziil6-gyermek kapcsolattartisaban, a veszélyezteté koriilmények megsziintetésében.
Ha az ideiglenes hatalyt elhelyezés id6tartama alatt nem sikeriilt megsziintetni a
veszélyeztetd koriilményeket, a gyamhivatal a gyermek nevelésbe vételét rendelheti el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezésének elésegitése, illetve utégondozasa sorin

A gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan segiti a kiemelt
gyermek visszahelyezését vérszerinti csaladjaba.
Kapesolatot tart a gyermekvédelmi szakszolgalattal (nevel$sziild-tanacsaddval,
nevelfszillovel, gyermekvédelmi gyammal stb.), illetve a gyermekotthon
csaladgondozojéval, melynek keretében tajékozédunk a gyermek beilleszkedésérdl,
fejlodésérol, a sziil6-gyermek kapesolattartasardl.
Személyes segité kapcsolat keretében a szilldé és a gyermek kapesolatanak
helyreallitdsat, tovdbba folyamatos kapcsolattartdsat segiti. Amennyiben sziikséges,
Javasolja a kapcsolattartas szabélyainak megvaltoztatisat a gyamhivatalnal.
A sziil6k nevelési, gondozasi, hdztartisszervezési ismereteinek gyarapitasat segiti.
Motivalja a sziil6t a lakaskoriilmények rendezésében, alakitasaban.
Segiti a sziilét a szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsok igénybevételében, tarsadalmi,
civil szervezetek, Snkéntes segitdk kozremiikodését kezdeményezi.
A nevelésbe vételt kovetd 2 honapon beliil az elhelyezett gyermeket gondozasi helyén
felkeresi, taj¢kozodik beilleszkedésérdl, latogataséanak lehetdségérol.
A nevelésbe vétel teljes id6tartama alatt az esetmenedzser folyamatos kapcsolatot tart
a gyermekotthon, a neveld sziil6i halozat, illetve a szakszolgalat csalddgondozdjaval.
A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata soran a gyamhivatalt tajékoztatja a
sziilo-gyermek  kapcsolat  alakulasarol és a  sziilé/sziilsk  életkoriilményeinek
alakulasarol.

Utogondozoi feladat
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" Az utoégondozds célja a gyermek csaladjdba torténd visszailleszkedésének.,
lakokornyezetbe torténéd beilleszkedésének, tanulmanyai folytatdsdnak vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfelelé munkahely felkutatdsanak segitése.

* Az utégondozis soran az esetmenedzser egyiittmiikodik a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast, és az otthont nyujto ellatast végzo intézménnyel, személlyel.

Orikbefogadassal kapcesolatos feladatok

A nevelésbe vett gyermek 6rokbe fogadhatdva nyilvanitasara irdnyulé eljaras soran az
esetmenedzser a gyamhivatal megkeresésére:

= Kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél, illetve a gyamhivatal és a
szakszolgalat megkeresésére az 6rokbe fogadni szandékozo személynél.

" Figyelemmel kiséri az 6rékbe fogadni szandékozo személyhez gondozasra kihelyezett
gyermek elldtasat, a sziild-gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermeknek a csaladba
torténd beilleszkedését, és a gydmhivatal altal kitliz6tt hataridére javaslatot tesz az
orokbefogadasra vonatkozoan.

Az ellatasok igénybevételének modja a Csalad és Gyermekjoléti
Kozpont vonatkozasaban

A szolgaltatas a Kunszentmartoni Jarasban €16 lakossag teljes korére kiterjed.
o Hétfo - Kedd ._ Szerda | Csiitortok ”Pénlek N
Munkaidd 7.30- 16.00 1 7.30- 16.00 7.30-16.30 -~ 7.30-16.00 |7.30-13.00
Ugyfélfogadas |8.00- 15.30 18.00-15.30 8.00- 16.00 8.00-15.30 |8.00-12.00

Munkaid6n til a gyermekvédelmi jelzorendszer készenléti szolgalat iigyeletes munkatarsa
nyujt segitséget. A szolgéltatasok igénybevétele onkéntes, illetve hatosag altal eldirhatd az
egylittmiikddési kotelezettség. A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens,
hozzatartozoja, vagy észleld és jelzérendszer barmely tagja. A szolgaltatisok igénybevétele

téritésmentes.

Szocialis étkeztetés
Szolgaltatas célcsoportja

Szocidlis étkeztetés keretében azon személyek napi egyszeri meleg étkeztetésérél vald
gondoskodast jelenti, akik ezt énmaguk részére koruk, egészségi allapotuk és/vagy szocialis
helyzetiik miatt nem képesek biztositani. A szolgaltatis célcsoportja tehat, leginkabb a
betegségben szenveddk, szenvedélybetegek, iddskortak, fogyatékkal él6k, jovedelem nélkiili

vagy hajl¢ktalan személyek. Az ellatast kérheti minden olyan Kunszentmarton kozigazgatasi
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tertiletén €16 szocidlisan raszorult személy, aki:

o <¢letkora alapjan az a személy, aki 65. életévét betdliotte, és személyazonositasra al-
kalmas okmany bemutatasaval igazolja,

o egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvos,
vagy kezelborvos igazolasa szerint 6nmaga ellatasardl részben vagy teljesen gondos-
kodni nem tud,

o fogyatékossdga miatt raszorulénak kell tekinteni a sulyosan fogyatékos személyt, aki a
sulyos fogyatékossagat a Szt.65/C. § (6) bekezdés szerint igazolja,

o pszichidtriai vagy szenvedélybetegsége miatt raszoruldonak kell tekinteni azt a sze-
mélyt, aki fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, és pszichiatriai- vagy szen-
vedélybetegségét a kezelborvos dltal kiallitott szakvéleménnyel igazolja.

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden vehetd igénybe:

o clvitellel,

o lakasra szallitassal,

e helyben fogyasztassal.

Az étkeztetés egész évben, munkanapokon (hétfotol péntekig) igénybe veheté alapszolgalta-
tas.
Az étel hazhoz széllitasahoz sziikséges 2 db csere éthordd biztositdsa, melynek tisztan tartasa-

rol az ellatott koteles gondoskodni. A kiszallitas dija 160 ft.

Igénybenyujtas formaja

Személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele nkéntes:

o az ellatast igényld kérelmére, inditvanyara torténik;

» ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az
érintett személy véleményét lehetoség szerint figyelembe véve — a torvényes képvise-
16je terjeszti elo;

 a korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, a torvényes képvisel6jének bele-
egyezesével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességét nem korlatozta —
onalléan terjesztheti elo.

Az igénybenyujtast kérelem formanyomtatvanyon kell a helyszinen benytjtani. Panasszal az
intézményvezetd felé {rasos formaban lehet fordulni, melyet az intézményvezetd kivizsgal és

15 napon beliil irasban taj¢koztatja a panasztevét a vizsgalatrol.
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Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujto ellatasokért, téritési dijat kell fizetni. A téritési dij megalla-
pitdsa a Szocidlis torvény, valamint az Onkormanyzat Képvisel$-testiiletének mindenkor hata-
lyos rendelete figyelembevételével torténik. A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az
ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dij 6sszegérol az intézmény szolgaltatasat igénybe vevé személyeket,
valamint az intézmény ellatési teriiletén €16 lakossagot tajékoztatni kell. Téritési dij fizetésére

lehetéség van személyesen készpénzben vagy utaldssal.

Mas intézményekkel, szolgaltatissal valé egyiittmiiksdés

Az intézményen beliil a szolgaltatdsban dolgozé egyiittmiikodik a t&bbi szolgaltatasban dol-
gozo alkalmazottakkal. Kozos ligyfelek esetén a szakmai munkét a szakma szabalyai szerint

Osszehangolva végzik.

Hazisegitségnyujtas
Szolgaltatas célcsoportja

A hazisegitségnyijtas szolgaltatast, leginkabb betegségben szenveddk, idések, nehezen moz-
g6 személyek igénylik. Sokszor egyediil élnek, ami a mindennapi feladatelvégzéseket megne-
heziti. Gyakran a csaladokban él6k kérik hozzatartozojuk ellatasidhoz, mert dolgoznak, vagy
arra valo hivatkozassal, hogy nem tudjak esetleg a gondozas apolas folyamatat szakszeriien
clvégezni. Gyakori, hogy a szocidlis étkezésben résztvevd tigyfelek a hazisegitségnyujtas

szolgaltatast is igénybe veszik.

A szolgaltatas célja, feladata

A hazi segitségnytjtas a szocidlis alapellatasok kozé tartozo szolgéltatas, amely biztositja az
illetékességi tertiletiinkdn €16, csaladi gondozést nélkiilozé idések, fogyatékos személyek,
illetve egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt raszorulok személyi gondozasat
¢s szocialis segitését az elldtast igénylé szitkséglete szerint. Hazi segitségnyujtas keretében a
szolgaltatdst igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyjtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is

magaba foglalé - személyi gondozast kell nydjtani.
Szocidlis segités keretében biztositjuk
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A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremukodés korében:

takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszoba-
ban, konyhaban ¢s illemhelyiségben)
mosas

vasalas

A haztartéasi tevékenységben vald kézremikddés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

gyogyszer kivaltasa

segitségnyjtas ételkészitésben és az ¢tkezes elokészitésében

mosogatas

ruhajavitas

kozkutrél, fartkatrél vizhordas

tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés

segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszély-
helyzet elharitasaban.

sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe vevivel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartisa korében:

informacionyujtas, tanacsadas ¢s mentalis timogatas

csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

az. egészseég megorzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kdzremiiko-
dés

tigyintézes az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

flirdetés

mosdatas

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszOrzet apolas
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" szdj, fog és protézis apolas

= koromapolds, borapolas

= folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

"  mozgatas agyban

* decubitus megeldzés

= feliileti sebkezelés

= sztomazsak cseréje

» gyOgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

" vérnyomas €s vércukor mérése

= hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

= kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kizremitkédés

» kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valo segitségnyujtas

" ahaziorvos rasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzésében

valo kompetencia hataraig)

A szolgaltatas igénybevétele

A hazi segitségnyjtas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képvise-
16je kérelmére torténik, az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet mellékletében meghatarozott for-
manyomtatvanyon. Az igénybevétel kérésre-a nyomtatvany kitdltésével indul, melynek kiegé-
szitbje a jovedelem igazoldsa, illetve az egészségi allapotra vonatkozd igazolds. Hazi segit-
ségnyujtas igénybevételét megeldz6en vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet értékelé adatlap
felvételével. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ella-
tast igeényl6 esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, majd ezt kivetéen az
igényld nyilatkozik arrol, hogy elore lathatolag napi hany 6rdban igényli az ellatast.

Téritési dij

A személyes gondoskodast nyijto ellatasokért, téritési dijat kell fizetni. A téritési dij megalla-
pitdsa a Szocialis térvény, valamint az Onkorményzat Képvisel6-testiiletének mindenkor hata-
lyos rendelete figyelembevételével torténik. Az intézményi téritési dij Gsszegérél az intéz-
meény szolgaltatasat igénybe vevd személyeket, valamint az intézmény ellatasi teriiletén €16
lakossagot tajckoztatni kell. A téritési dij személyesen az igénybevétel helyszinén keriilhet

kifizetésre, készpénzben, vagy utalassal.
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Kapcsolattartas és egyiittmitkodés mas intézményekkel

A hézi segitségnyljtast végzo szocidlis gondozo egyiittmiikddik az ellatasi teriiletén miikddo
egészségligyi €s szocialis alap- és szakellatast nyujto intézményekkel. Az iddsek ellatasa sz-
szetett feladatot jelent, amely a kiilonbozo szakteriiletek egytittmiikddése altal valdsithatd
meg. A szocidlis gondozo jo kapcsolatot igyekszik fenntartani, és hatékonyan egytittmiikédni
a helyi dnkormdnyzatokkal a csalddsegitovel, a haziorvossal, a katolikus lelkésszel, a helyi

vallalkozokkal, civil szervezetekkel.

Id6sek Nappali Ellatasa, Idések Klubja
Idosek nappali ellatasanak célja

Az idések klubja elsdsorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napkozbe-
ni tartdzkodasra, étkezésre, foglalkoztatasra, tarsas kapcsolatokra, valamint alapvet6 higiéniai
sziikségletek kielégitésére. A hianyzo csaladi gondoskodas potlasa, az ellatott szocialis hely-

zetének javitasa, egyediillét, megsziintetése.

[d6sek nappali ellatasanak a feladata

A szabadid6 hasznos eltdltése, fizikai, szellemi aktivitds megtartasa, képességek, készségek
fejlesztése, illetve szinten tartdsa, a gondolatok pozitiv iranyba valo terelése, irdnyitasa, (j
ismeretek ny(jtasa, segitségnyujtas tigyeinek intézésében, 6nallo ¢letvitelének megtartasaban,
hogy az ellatott minél tovabb maradhasson sajat otthonaban, lakokdrnyezetében.

A foglalkozasokat, programokat a szocialis munkatars, szervezi és vezeti a szocialis gondozd

bevonasaval.

A foglalkozasok szervezése az alabbi elvek szerint torténik:

= Onkéntesség: A foglalkozasokon valé részvétel sohasem kételezd. Meggyézéssel kell
ravenni az 1dos embert, hogy bekapcsolodjon az adott tevékenységbe.

= (Célszerliség: ami azt jelenti, hogy minden tevékenységnek legyen meghatarozott célja.

* Folyamatossdg, rendszeresség: A foglalkoztatds folyamatossaga fontos, azonban ez
nem jelenthet egyhangusagot.

»  Meértéktartds: a foglalkoztatas — fontos az egyéni testi és szellemi képességet, egészsé-
gi allapotot figyelembe venni.

= Viltozatossag: azt jelenti, hogy idénként mas — mas foglalkozasi feladatokat kell kita-

lalni, felkinalni az idds emberek szamara.
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»  Ertékelés, elismerés: az értékelés és elismerés nem cél, hanem eszkoz. A jutalmazas,
dicséret mindenképpen motivald hatasu.

Az intézmény a klubtagok ¢letkoranak, egészségi allapotanak és az igényeknek megfeleld
foglalkozasokat szervez. Az intézményben rendelkezésre allo szorakoztatd eszkdzok, tarsasja-
tékok, egymas igényeinek figyelembevételével hasznalhatok.
A Klub az alabbi programokat szervezi igény esetén:

= Szinhaz latogatasa,

= Kirandulasok megszervezése, lebonyolitasa,

= Igény szerinti rendezvényekre valo felkészités, misorok sszedllitasa, betanitasa,

= Névnapok, sziiletésnapok kozos tinneplésének lehetdségének biztositasa.

=  Minden egy¢b, amire igény mertil fel.
Az intézményben lehetéség van pihendszoba igénybevételére, mely a napkdzbeni csendes
pihend céljat szolgalja. A pihendszobat valamennyi klubtag haszndlhatja, de tigyelni kell a
rend, a tisztasag és az egyiittélés szabalyainak betartdsara.
Tisztalkodasi, fiirdési lehet6ség az intézmény fiird6szobajaban all a klubtagok rendelkezésére.
A mosakodast, tisztdlkodast, zuhanyozés keretében lehet megoldani. Sziikség szerint mas le-

hetdség hianyaban a személyes ruhanemti mosasa is biztositott.

Nappali ellatas szolgaltatasai
= jgény szerint napi egyszeri meleg étkezés biztositdsa

= alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésének biztositasa zuhanyzas, mosatas
= segitségnyujtas hivatalos {igyek intézésében

= ¢letvitelre vonatkozo tanacsadds, életvezetés segitése

= fizikai, szellemi és szorakoztatd jellegli foglalkozasok szervezése, a szellemi
" frissesség megbrzése, az onellatd képesség megtartasa és az elszigetel6dés

* megakadalyozasa érdekében

* tarsas kapcsolatok kialakitasanak elosegitése, mentalis gondozas

= szabad vallasgyakorlas

" rendszeres vérnyomas és testsulymérés, igény szerint vércukor ellendrzés

= rendszeresen megiinnepeljiik a jeles iinnepeket5

A szolgaltatas rendszeressége

Hétkoéznapokon, hétf6td] —csiitortokig: 8.00-15.30, péntek 8.00-13.30.

31



Az ellitas igénybevételének madja

A szolgaltatds igénybevétele a vonatkozo jogszabalyi el6irdsok szerint, az 1993.évi III. tor-
vény a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol, valamint a személyes gondoskodast
nyjto szocidlis ellitasok igénybevételérdl szolo 9/1999.(X1.24.) SzCsm rendelet alapjan tor-
ténik. Az ellatas igénybevétele: 6nkéntes, az igényld, vagy térvényes képviseldje a nappali

ellatast vezetdnél benyujtott kérelem alapjan igényelheti.

Téritési dij
A szolgaltatas igénybevétele téritési dij koteles, amelynek dijat a testiilet és az intézmény ha-

taroz meg. A téritési dij fizetése személyesen készpénzben, vagy utalassal valosulhat meg.

Idosek szocialis jellemza6i

A klubtagok atlagéletkora az utébbi években ndvekedett, ennek oka egyrészt, hogy az ellatast
igényl6k az idésebb korosztalybol keriilnek ki, illetve a ndvekedés okaként emlithetd az a
tény is, hogy van, aki mar t5bb éve jar a klubba és az id6 milasaval egyre id6sebb lesz. A
varhato €lettartam meghosszabbodasaval kitolodik az-az életkor, amikor egyediil maradnak az
idosek és tarsasagot keresve jonnek a klubba. A szolgéltatast igénybevevok aranya a nék ira-
nyaba tolddott el. Csaladi allapotuk alapjan legtébben egyediil élnek sajat hazukban, hozzatar-

tozok nélkiil
Ellatasi sziikségletek

Leginkdbb a tarsasagot keresve jénnek a klubba, mely éppen ezért f6 céljanak tekinti, hogy
hasznos id6toltést, szorakozast €s 1j kapesolatokat biztositson az idés embereknek, megaka-
dalyozva ezzel esetleges tarsadalmi izolacidjukat. A klub programjai az idések korahoz és
érdeklddésiik korehez igazodik. A klubban tehat a személyes gondoskodas 4ll a kzéppont-

ban, a fizikai segitségnyujtas és sziikséglet-kielégités csak részlegesen jelenik meg

Mas intézményekkel, szolgiltatassal valo egyiittmiikodés
Az intézményen beliil a szolgaltatasban dolgozo egyiittmiikodik a tobbi szolgaltatasban dol-
20z6 alkalmazottakkal. Kozos tigyfelek esetén a szakmai munkét a szakma szabalyai szerint

Osszehangolva végzik.
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Idosek Bentlakasos Otthona

A szolgaltatas ellatas torvényi kereteit a t6bbszorosen modositott szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. toérvény, valamint személyes gondoskodast nyu;jtd
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésik feltételérdl szold 1/2000 (1.7)
SzCSM rendelet szabalyozza. Az idéskoriak bentlakdsos intézményi ellatasa az ide vonatko-
70 torvényi szabalyozas szerint Kunszentmarton Varos Onkormanyzatanak énként vallalt fe-

ladatai kizé tartozik.

Szolgaltatas célcsoportja

Bentlakdsos iddsotthoni ellatasban részesiilnek azok a személyek, akik onmaguk elldtasdra
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, a nyugdijkorhatart betsltotték, és akik egés-
zségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel, illetve a 18. életéviiket betdltstt
azon személyek, akik betegségiik miatt Gnmagukrol nem tudnak gondoskodni, és akik kérel-
miikkel kifejezik az ellatas iranti igénytiket, és a gondozasi sziikségletiik meghaladja a napi 4

orat.
A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja, hogy az Intézmény a szocialis torvény alapjan az Idések Bentlakdsos
Otthona ellatasara jogosult személyeknek ellatast biztositson, az ellatds soran tiszteletben tart-
sa az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az élethez, az emberi méltdsdghoz, a testi ép-

séghez, a testi €s lelki egészséghez valo jogot.

A szolgaltatas feladata, ellatasi teriilete

Intézményiink apolast — gondozast, apolast, nyljto tartos bentlakasos intézmény. A szolgalta-
tas feladata, hogy az intézmény az alapitd okirataban meghatarozott Kunszentmartoni Szocis-
lis Ellatasi Kozpont Idések Bentlakasos Otthona ellatast biztositson Kunszentmarton teriileté-
r6l, azon id6skort személyeknek, akik elhelyezésiiket maguk kérelmezik, gondozasi sziikség-
letitk meghaladja a napi négy orat, illetve a 36/2007 (XII. 22.) SZMM rendeletben meghataro-
zott egyéb koriilményeknek megfelelnek, de rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényel-
nek, és a rajuk iranyad6 nyugdijkorhatart betSltotték. A bentlakasos intézményi ellatas kereté-

ben teljes kord ellatast biztositunk szamukra.

Az idosek bentlakasos otthonanak feladatai

= alakhatdsrdl valé gondoskodas 24 oras feliigyelet mellett,
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» gpolasi, gondozasi feladatok ellatasa,

= szakmai programban meghatarozott apolasi feladatok

= napi négyszeri ¢tkezés biztositasa,

= ruhazattal és textilidval valo ellatas, sziikség szerint,

= akiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatds biztositdsa,
» terdpias ellatas biztositasa,

= a hivatalos tigyekben valo segitségnyujtas,

= alakok ruhazatanak, textilidjanak mosasa, vasaldsa, javitasa,

* sziikség esetén szervezi a foglalkoztatast.

Az intézmény kapcsolatrendszere

A hatékony miikodés érdekében egyiittmiikddiink,
Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatallal
Modszertani feladatokat ellato szervvel,
Kormanyhivatallal,

Jarasi gyamhivatallal,

Fenntartdval,

Tanyagondnoki szolgalattal,

Az alapellatasokat végzé szervezetekkel,

Egészségligyi alap és szakellatast nydjtéd intézményekkel,
Egyhézakkal,

Kéznevelési intézményekkel,

Ellenorzo szervekkel,

Csaladokkal:

Az egyiittmiikodés modja

telefon. e-mail, személyes talalkozok, szakmai miihelyek tapasztalatcsere, cserelatogatasok,

Az egyiittm{ikddés sordn az intézmény a modszertani feladatokat ellatd szervtol segitséget kap

az ellatds megszervezésében, uj modszerek bevezetésében, informaciot szolgaltat a tevékeny-
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ségérdl, - szakmai tanacsot kérhet, kdzremikddik a modszertani intézmény altal folyatott

szakmai ellendrzésekben.

A tanyagondnoki ellatd rendszerrel akkor mikodiink egyiitt, ha az idés ember ebben a szol-
galtatasban részesiil és intézményi ellatas sziikséglete felmeriil. Ilyenkor a tanyagondnok tajé-
koztatast nyujt az idésotthoni ellatasrol. Abban az esetben, ha az idés ember visszakertil ott-
honaba, akkor tdjékoztatjuk a tanyagondnoki szolgalatot azokrol a feladatokrol, amelyekben

véleményliink szerint az ellatottat segiteni kell.

Mis szocidlis bentlakasos intézményekkel vald egylittmikddés célja a szocialis ellatorend-
szerrel vald rugalmas egyiittmikodés, amely a kolesonds parbeszédben, szakmai ismeretat-
adasban, az ellatottaknak legjobban megfelelo szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésé-
ben valdsul meg. Az alap és szakorvosi ellatassal vald egylittmiikddés folyamatos, az iddsko-

ru ellatottak minél célzottabb, személyre szabottabb ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

A helyi 6évodai csoportok, €s iskolai osztalyok az adott éven beliil tobb alkalommal meglato-
gathatjak intézménytink lakoéit. Ko6zosen késziilodiink egy-egy tinnepre. (Pl: Husvéti locsolko-

das, Anyék napja, karacsony...) A gyermekek kedves miisorral ajandékozzak meg lakdinkat.

A hatékony és térvényes mikddés érdekében az ellendrzésekben aktiv, egylittmiikodo részvé-

tel.

Az egylittmikddés a csaladokkal kétoldali. Az intézmény részérdl az ellatott idés emberek
csaladja sok hasznos informaciot nydjt az ellatott egyéni sziikségleteirdl. Az egyiittmiikddés
nélkiilozhetetlen a szinvonalas ellatas megvaldsitasahoz. A csaladtagok részt vehetnek intéz-

meényi rendezvényeken, hozzéatartozoi csoportokon.

Az intézményben lako ellatottak szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei

Id6skoruak sziikségletei:
= Lakhatas 24 oras feliigyelet mellett 25 £6

= Apolas-gondozis 25 £6

= Demens ellatottak szama 12 6

= Kerekes székben €16 5 {6
Téplalkozas 6nallosaga:

= Onallo: 2116



»  Segitséget 1igényel:4 {0

Ruhazat textilia tisztitasa: 25 {6

Hivatalos ligyekben valos segitségnyujtas: igény szerint.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a l1étrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Szakmai célkitiizések:
=  komplex apolas /gondozas megvaldsitasa

» a sziikségletek kielégitéséhez igazodo szakszerl segitségnytjtas, az onalldsag
lehetdség szerinti helyredllitasa, fenntartasa

* intézményen belili teljes korti foglalkoztatas

= otthonos [égkoér megteremtése

= az cllatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa

*  onellatd képesség megdrzése, illetve lehetoségekhez mért helyreallitasa
" az intézmény belsd és kiils6 kommunikacids rendszerének kiépitése

» szakmai képzések, tovabbképzések szervezése, lebonyolitasa

= ellatast igénybe vevok elégedettsége a szolgaltatasokkal kapesolatban

* sikeres palydzati programok elkészitése ¢ 6sztonzo, jo munkahelyi légkor ki-
alakitasa

= aszakma presztizsének nivelése

Lakhatas 24 oras feliigyelet mellett:

A feladatellatds tartalma: A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993, évi II1.
torvény 67. §-ban meghatarozott intézményi elhelyezés, amely az Intézményben életvitelszerti
tartozkodast biztosit, folyamatos feliigyelet mellett. A feladatellatas formdja: - normal elhe-

lyezés

A feladatellatas modja:



A folyamatos felligyeletet gondoskodast a képzett gondozdndk, szocidlis szakemberek, orvos
biztositjdk. Az ellatas biztositasa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatas-
ba részesiild személyek emberi jogai ne sériiljenek, az allampolgari jogok érvényesiiljenek, az
egyén autonomiajat elfogado, integraciojat minden eszkozzel segitd, humanizalt kérnyezetben
valosuljon meg az ellatas.

Apolés—gondozés

Célja: Az adott képességek figyelembevételével az dnellatasi funkciok megdrzése, fejlesztése,
illetve az onallo éEletvitel fenntartiasahoz segitségnyujtas, sziikség szerinti dpolds, teljes kor(

ellatas biztositasa.

Feladata: Az ellatott egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez nyujtott szakszer(i segitségnyujtas
gyakorlatanak megvalositasa. A csaladdal, a kornyezettel vald kapcsolattartas feltételeinek

megteremtése, segitése.
Az apolasi, gondozasi feladatok kozott a kovetkezo tevékenységeket végezziik:

= az ellatottak megismerése, igényeik, sziikségleteik felmérése

* a fizikai, pszichés, mentalis sziikségletek kielégitése €s segitése az ellatott ké-
pességeihez igazodoan

= az allapotvaltozasok nyomon kovetése, dokumentalasa, az orvos tajékoztatasa
* az orvos utasitdsainak végrehajtasa, az el6irt gyogyszerek beadésa
* alakok orvosi, szakorvosi és korhazi vizsgalatra valo el6-, és felkészitése.

Feladatok:
= gyOgyszer atadas, beadas,

" orvos utasitasara injekcio beadas,
" fiirdetés, mosdatds,
" tisztaba tevés,

= Gltdztetés,
= az ellatottak mozgatasa, emelése,
= decubitus megeldzés,

= az ellatottak tornaztatdsa, mobilizalasa - kiiléndsen a fekvé betegeknél,
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»  kéz- és labapolas, borotvalas, hajvagas sziikség esetén szakember bevondsaval
= aszennyes ruha és dgynemi gy(jtése,

= tiszta ruha kiadasa.

A feladatellatas modja: A feladatellatas az apolok munkakori leirdsa, a vezetd utasitisa, vala-
mint az ellatottak igénye szerint torténik. A feladatokat azok jellegének megfeleléen naponta
tobbszor, naponta, illetve tobb naponta, igény, illetve az apold megitélése szerint latja el, az

emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett.

Az étkeztetés biztositasa

A feladatellatas tartalma, rendszeressége: Az Intézmény az étkeztetést a bentlakok életkori
sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen biztositja,
az étkeztetésre vonatkozo szabalyok figyelembevételével, napi 6tszori étkezést biztosit. Ha az
ellatast igénybe vevo egészségi dllapota indokolja, részére — az orvos vagy a dietetikus javas-

latara — specialis étkezési lehetdséget biztosit az Intézmény (pl.: diéta, gyakoribb étkezés).
A feladatellatas forméja: - normal étrend - specialis étrend
A feladatellatas modja:

s

* az Intézmény étkezdjében torténo felszolgalassal, illetve

= sziikség esetén, az ellatott szobdjaba torténd szallitassal — kivéve a fekvd betegeket,

akik minden esetben, a szobaban étkezhetnek.

Ruhazat, textilia biztositasa

Intézménylinkben lakdink tobbsége sajat ruhazatat hasznalja. Akinek anyagi helyzete ennek
beszerzését nem teszi lehetévé, arrdl az intézmény gondoskodik. A teljes kort ellatas része-
ként harom valtds fehérnemdt és haloruhat, az évszaknak megfeleld két valtas felsd ruhdzatot
€s utcai cip6t, harom véltas agynemtit, torolkozot, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anya-
gokat, eszkozoket biztositjuk. A ruhdazat és textilia tisztitasat, javitasat az intézmény mosoddja

veégzi.
Egészségiigyi ellatas
Intézménylink biztositja az igénybe vevok egészségiigyi ellatasat.

Feladatai:



" gz egészség megorzése,

= aheveny és idiilt megbetegedésben szenveddk ellatasa, folyamatos ellen6rzese,

még abban az esetben is, ha a gondozast igénylé panaszmentes,
» az optimdlis gyogyszeres kezelés meghatérozasa,
» az allapotvaltozas nyomon kovetése
» az allapotromlas megakadalyozasa,
» asziikség szerinti dpolas — gondozads meghatarozasa,
» g szakorvosi és korhazi kivizsgalas, gyogykezelés kezdeményezése,

" az egészség helyredllitdsahoz, az adott megbetegedés gyogyitasahoz, allapot-

stabilizalashoz sziikséges gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa.

A gyogyito megel6z tevékenység:

Feladata: a heveny és idiilt betegségben szenvedok ellatdsa, a szakszer(i apolds — gondozas
iranyitasa, ellendrzése.

= gondozottak egészségiigyi alapellatasat a haziorvos latja el heti 4 draban.
Szakorvosi ellatasok:

» g szakorvoshoz vald hozzajutast haziorvosi javaslatra az intézmény szervezi.
Evenkénti, illetve igény szerinti szirdvizsgalatok:

= Tiidoszlirés,

= Labor,

»  Belgyogyaszat,

= Szemészet,

»  Fogaszat,

=  Ortopédia
Havonkénti sztirdvizsgalatok:

= Testsuly,
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*  Vérnyomas, pulzus
A jogszabalyban eldirtaknak megfelelden rendelkeziink az alaplistan jegyzett gyogyszerkész-
lettel, melyet az ellatottak ingyenesen vehetnek igénybe. Az orvos altal elirt gyogyszert
egyéni gyogyszernyilvantarto lapon rogzitjiik. Az ellatottak allapotvaltozasarol személyre
$z016 dokumentaciot vezetiink.
Terapias ellatas
A feladatellatas tartalma, rendszeressége:

Az Intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevd terapias ellatasardl. En-
nek keretében biztositja:

= aszemélyre szabott banasmaodot,

* a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csopor-

tos megbeszélést,
s g szabadido kulturalt eltSltésének feltételeit,
= az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
» agondozasi tervek megvalositasat,
» ahitélet gyakorlasanak feltételeit, és

* segitl, tAmogatja az Intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapesolatok ki-

alakulasat és mikodését.

A feladatellatas formai

Az ellatast igénybe vevo kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagai-
nak figyelembevételével szerveziink:

= aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekviobetegek
levegbztetése, agytorna stb.),

» szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézeés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedoék, zenehallgatas
stb.),

*  kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, kirandu-
lasok, kiallitasok stb.).
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Tarsas kapcsolatok

Az otthonban él6k tarsas kapcsolatok sajatosan alakulnak. Az idés emberek korében gyakori
lehet az izolécié (elkiiloniilés), mely az idds ember alkalmazkodd képességének és aktivitasa-

nal csokkenése miatt alakul ki.

Ezért a szakembereknek feladat segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatottak kozott barati
kapcsolatok johessenek létre, és ne forduljanak eld értelmetlen vitak, beilleszkedési zavarok.
Figyelembe kell venni az idds ember csokkent alkalmazkodasi képességét, szorongasat €s a
kérnyezetvaltozas terheit. Az 0 ellatdsban részesiilé személy baratsiagos fogadtatast var az
otthon dolgozditdl és lakotarsaitol. A csoportvezetd az 0j ellatottat bevezeti az otthon életébe,
a szobatarsaknak bemutatja. Az el6gondozas soran a szakemberek képet kapnak az ellatott

eloéletérol, testi és lelki allapotardl, melyek alapjan a dolgozoi team segiti a beilleszkedést.

Kapcsolat a csaladdal

A tarsadalom osszetételének valtozasa, megvaltozo tarsadalmi helyzetek (csaladok széthulla-
sa, jelentds foldrajzi tavolsagok sziilok és gyermekek kozott) indokolja, hogy ha sziikséges,
intézményi szakemberek segitsék a csaladi kapcsolatok megdrzését. Az otthonon beliili csald-
dias 1égkor kialakitasat segitheti elo, ha az ellatottak megtartjak, illetve felelevenitik kapcsola-
taikat a régi kornyezetiikkel, gyermekeikkel, rokonaikkal, barataikkal. Az apolok, gondozdk
figyelemmel kisérik, hogy a rajuk bizott emberek kapnak-e levelet vagy érkeznek-e hozzajuk
latogatok. Ha ez ritkul, vagy elmarad, a szakemberek eldsegitik a csaladi kapcsolatok vissza-
allitasat, apolasat, fenntartasat. A kapcsolat fenntartdsa és épitése érdekében az intézményi
rendezvényekre, tinnepekre a hozzatartozok rendszeresen meghivot kapnak. Amennyiben az
ellatottak egészségi allapota lehetdvé teszi, segitséget nyljtunk ahhoz, hogy tavollétiiket a
csaladjuk korében toltsék. Amennyiben egészégi allapotuk mar nem teszi lehetové. hogy az

intézményt elhagyjak, lehetoséget biztositunk a csalad intézményen beliili jelenlétére.

Kapcsolat a tirsadalommal

Az id6sek otthondnak ellatottjai jelent6sen elszigetelédhetnek a tarsadalomtol. A foglalkozta-
t0 munkatars feladata olyan programok szervezése melyek nyitotta teszik az intézményt és
lakoit a kiilvilag irant. Az Internet lehetGsége nagyszerii alkalmat nyujt az idosek szdmara, de
azon lakoknak is lehetdséget kell adnunk, akik egyelore idegenkednek a technikai fejlédés
vivmanyaitol. Remek lehetoség a kapcsolatokra az egylittmiikddés a helyi 6vodaval és az is-

kolaval. A gyermekkozosségek lehetoséget nydjtanak az idos ember részére a gyermekek felé
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fordulasra. Lehet akéar az adott osztaly vagy 6vodai csoport szimbolikus ,,nagymamaéja-

nagypapaja”. A kozos tinnepekre az idosek is késziilnek. Kis altaluk készitett ajandékokkal,

ami 0jja ¢breszti az adas 6romét. A bevasarlasi a varosban, a piac latogatésa lehetdséget nyujt,

hogy az ellatottak kovethessék a tarsadalmi valtozasokat, arakat, valamint alkalom, hogy ki-

mozduljanak az intézménybdl.

Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa

latogatok fogadasa, hazalatogatas, levelezés, telefon, Internet
hitélet gyakorlasa

lakogytilések negyedévente és sziikség szerint, ahol lehetdséget biztositanak a
problémdk megbeszélésére, a konfliktushelyzetek elemzésére, a fesziiltség ol-
désdra, normativ viselkedési formék elsajatitasara.

ovodasok fogadasa rendezvényeken.
hozzatartozok rendszeres meghivésa az intézményi rendezvényekre.

havi egy alkalommal bevasarlo korut

A személyre szabott banasmod biztositasa

A lakok személyiségének, betegségének, csaladi koriilményeinek megismeré-
se, €s igényeik, szlikségleteik felmérése

ezen informaciok apolasi-gondozasi tervekbe vald beépitése, és a tervek meg-
valositasa a foglalkoztatds megszervezésén keresztiil

a tisztelet, a megfeleld hangnem biztositasa

az emberi méltosag szem elott tartdsa

A szabadido kulturalt eltiltésének feltételei

» az igények szerinti szabadidés foglalkoztatdsokon valo részvétel bizto-
sitasa

» ezen kiviil az egyéni igényekhez valo alkalmazkodas.

Konfliktus megel6zés és kezelés

a csoportvezet és a foglalkoztatd munkatars irdnyitasa €s ellenérzése melletti
konfliktus megel6z6 és konfliktuskezeld egyéni és csoportos foglalkozasok,

beszélgetések szervezése.
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Gondozasi tervek megvalosulasa

= a gondozdsi tervekben megfogalmazott feladatok rendszerezése, foglalkoztata-

si tervbe épitése
= agondozasi folyamat rendszeres nyomon kovetése, dokumentalasa

» gondozasi tervek évenkénti, illetve sziikség szerinti feliilvizsgalata.

Hitélet gyakorlasanak feltételei

A hitélet szabad gyakorlasa az intézmény 6sszes lakojanak joga intézményen beliil, és kiviil
egyarant. Intézményen beltil mod van havi egy alkalommal Katolikus Istentiszteleten részt

venni.
Kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok mitkddésének segitése:

»  koz0s intézményi rendezveények szervezése

= intézményen kiviili kirandulasok, rendezvények

= intim kapcsolatok apolasa lehetoségének biztositasa

» elmélytilt parkapcsolatok esetén élettarsi elhelyezés biztositasa
Foglalkoztatas szervezése

Alapelviink: minden foglakoztatas hasznos, mely a lakot a monoton hétkdznapokbdl, tétlen-

ségbol kimozditja.

Célunk: az életmindség olyan fokat biztositsuk lakoinknak, amely kielégiti sziikségleteiket és
megfelel emberi méltésaguknak. A foglakoztatasi formak kivalasztasanal a f6 hangsulyt az
onallosag megtartdsara. Intézményiinkben jelenleg az alabbi foglalkoztatasi formak mikod-

nek: kreativ, zene, ének, jaték, mozgas, szabadidos programok.

A foglalkoztatasok egyéni és kiscsoportos formaban torténnek. A csoportok Osszeallitasanal

az aktualis allapotot, az egyéni képességeket és az érdeklodési kort vessziik figyelembe.

A foglalkoztatas szervezésénél, az ellatottak foglalkoztatasba vald bevonasanal kiemelt fi-
gyelmet kell tulajdonitani az ellatott életkoranak, egészségi allapotanak, képességeinek, egyé-
ni adottsdgainak és motivaltsdganak az egyéni gondozasi tervben megfogalmazott célkitiizé-
sekkel dsszhangban. Fontos tehat, hogy az ellatott allapotanak leginkabb megfeleld tevékeny-

ségeket, foglalkoztatasi formakat valasszunk.



A pozitiv gondozdi magatartas hozzajarul az allapot teljesebb megismeréséhez:

= megbecsiilés, elfogadas

= érdeklddés a gondozott személye irant (az életut ismerete, sajatossagok, képes-
segek)

=  megfigyelés / odafigyelés/értd figyelem
" egyéni beszélgetések
= kiscsoportos beszélgetések.
A foglalkoztatas szervezésének sajatossagai
*  kis létszamu csoportok szervezése (5-8 £6)

* rendszeresség (foglalkozasok minden alkalommal ugyanabban az id6-
pontban)

* rovid foglalkozasok (koncentrald képesség csokkenése a betegség elo-
rehaladasaval)

= csendes hely, kiils6 zajok kizarasa
= résztvevok odakisérése a foglalkozasra
= baratsagos, megnyugtato, elfogadd atmoszféra
" napi ritmus, teljesitoképesség valtozasanak figyelembevétele
* atevékenységek bevezetése, bemutatdsa
= valamilyen médon minden résztvevd bevonasa a tevékenységbe
= testhezallo feladatok
" motivalas
" egylittm{ikodés, baratsagos, hatarozott vezetés
» fontos az elismerés, az aranyos dicséret.
A foglalkoztatas szervezésének célja
* anap/azid0 strukturalasa

* meglévd képességek megtartdsa a lehetd leghosszabb ideig, képességromlas
késleltetése

" esetleg nem hasznalt képességek aktivalasa
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»  Onellatasi képességek megtartasa, javitisa
= hasznos 1d6téltes biztositasa
s sikerélmény nyujtasa: ,,még képes vagyok ra!”

*  tarsas élmény nyujtasa: csoporthoz / személyhez tartozas érzése, izolacio elke-
riilése

" az.¢n” az identitas erdsitése: ,,még vagyok valaki”
= j6 kozérzet, pozitiv élmények megtapasztaldsat nyjto szitudciok megteremtése

Az aktivitast segité fizikai, szellemi-szorakoztato, illetve kulturalis tevékenységeket — az ella-
tast igénybe vevok koézremukddésével — elore tervezziik, a megvalodsitas folyamatossagat,
rendszerességét biztositjuk. A foglalkozasok kiscsoportos formaban, egyénre szabottan, az
ellatottak napirendjét figyelembe véve folyamatosan torténnek. A foglalkozasokon valo rész-
vételt, annak tartalmat, céljait, megvalosulasat a foglalkozast vezetd folyamatosan dokumen-

talja.
Elhunytakkal kapcsolatos teenddk

A méltosagteljes, békés halal az €let utolséd lépése, melyben fontos tényezo a kisérok szakmai
felkésziiltsége, és személyisége. A hospice szemlélet megvaldsitasa mind a haldokléval, mind

csaladtagjaival szemben fontos tényez6 lehet.

Feladatok:

= az elhunyt elkiilénitése
*  végtisztességre vald felkészités

* amiszakban dolgozo gondozo feladata térvényes képviseld, valamint a hozza-

tartozok értesitése
*  bucst lehetségének biztositasa
* ingdsagok szambavétele, azok megbrzése, €s az 6rokdscknek valo atadasa.

A hozzatartozoknak lehetdségiik van az utolsé ordkat a csaladtagjuk mellett tolteni. A szak-
mai teamtdl kiilon szakmai felkésziiltséget igényel a csaladdal, hozzatartozokkal valé specia-
lis bandsmdd. A csalad tamogatésa a krizisben, a korai gyaszban. Részletezve, az ellatasi pro-

tokollban leirtak szerint.
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Az ellatas igénybevételének madja

Intézményben nyujtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képviseldje irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Amennyiben az ellatast igényl6 teljesen
korlatozd gondnoksag alatt allo cselekviképtelen, a kérelmet, inditvanyt a térvényes képvise-
16je terjeszti eld. A részlegesen korlatozo részben cselekvoképes személy, a kérelmét, indit-

vanyat térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti elo.

A kérelmet az intézményvezetdhoz kell benyujtani. Az kérelem alapjan az intézményvezet
¢s a csoportvezetd munkatars végzi el az ellatast igényl6 elégondozasat, a gondozasi sziikség-

letének vizsgalatat.

Az elégondozas célja

= az clhelyezést igénybe vevo helyzetének megismerése annak megallapitasa céljabol,
hogy az igénybe vevo allapotanak ¢s sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgal-

tatasa,

= a szolgaltatas biztositasa elott tdjékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe vevd részé-

re az intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében,

= annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevé életkora, egészségi allapota, valamint

szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra, (gondozasi sziikséglet vizsgalat)

= a szolgaltatds biztositdsanak elokészitése az igénybe vevd részére a fogadd intéz-

ményben,

= az intézményben €16k és dolgozok felkészitése az ij igénybe vevd fogadasara, az in-

tézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az intézményvezetd a dontésérol értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviselbjét.
Megkiildi a gondozasi sziikséglet kit6ltott értékeld adatlap masolati példanyat, valamint vizs-
galata eredményének feliilvizsgalatara iranyuld kérelmet. Elutasitas esetén, amennyiben az
ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az arrol
szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
36/2007(X11.22.) SZMM rendelet Az ellatas igénybevételének megkezdése €lbtt az intéz-

ményvezetd az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseléjével irasban megallapodast két.
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Kérelem elbiralasa, soron kiviili elhelyezés

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének sor-
rendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol. Ha az ellatast igényl6 soron kiviili
elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo
igény indokoltsagarol, tovabba — tébb soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény esetén — az
igények teljesitésének sorrendjérél. Soron kiviili ellatds biztositdsat kiilondsen az alapozza

meg, ha az ellatast kérd (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 15.§-16.§:

=  ¢nmaga ellatasara nem képes, és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol gondos-
kodna, tovabba ellatdasa mas egészségligyi vagy szocialis szolgéaltatds biztositasaval

sem oldhat6 meg,
= soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,

= szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezotlen valtozas kovetkezett

be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

= kapcsolata a vele egyiitt él6 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul meg-

romlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron Kkiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd haladékta-
lanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjé-
r6l. Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo férohelyére, aki a férd-
hely elfoglalasanak id6épontjarol mar értesitést kapott. Soron kiviili elhelyezést az intézmény-
ben rendelkezésre all6 férdhelyeken feliil is lehet biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5)

bekezdésében megallapitott korlatra.

Felvétel Iépései:

» Az intézményi férohely elfoglalasardl az ellatast igénybe vevot telefonon érte-

sitjiik
» Az ellatottat a miiszakban dolgozok fogadjak

= Megallapodas megkotése.
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= Hazirend Gjboli ismertetése
s eltar, adatok felvétele
=  Gondozasi terv elkészitése és kivitelezése

Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

A Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi Kozpont 1dések Bentlakasos Otthonéban foly6 gondo-
74si tevékenység olyan fizikai, mentélis ¢és ¢életvezetési segitséget takar, amelynek soridn az
igénybe vevd szocialis, testi és szellemi allapotinak megfeleld egyéni banasmddban vald ré-
szesitése keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak
helyreallitasara keriil sor. Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozdan el kell késziteni az
egyéni gondozdsi tervet. A gondozasi terv elkészitésérdl a csoportvezeto, a gondozond és a
foglalkoztatd munkatars gondoskodik. A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az
ellatasban részesiilé allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitasdanak modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy ho-
napon beliil kell elkésziteni. A gondozési tervet, annak modositasat az ellatast igénybe vevo
személlyel, illetve torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv ered-
ményességének feltétele az ellatast igénybe vevd aktiv kozremiikodése. A gondozasi terv ki-
dolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilo személlyel kozvetlentl
foglalkozo szakember, valamint az intézményvezeté éltal kijelolt szakemberek vesznek részt

(pl.: orvos, foglalkoztatas vezetd, terdpias szakember).

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

= azellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

= az dllapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt felada-

tokat, azok id6beni litemezését,
» gz ellatott részére torténd segitségnyijtas egy€b elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan figye-
lemmel kiséri és elésegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését. Az
egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport fel évente — jelentés allapotvéltozas esetén,
annak bekovetkeztekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevétele-
vel modositja az egyéni gondozasi tervet. Ha az ellatdsban részesiild személy allapota miatt
apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv mellett dpolasi tervet is kell késziteni. Az apolasi
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terv az elhelyezett személy részére nyujtott apolasi feladatok dokumenticidja, amely az apo-
lasra szoruld személy allapotanak javitasara vonatkozé feladatokat, illetve az alkalmazhatd

technikat tartalmazza.

Apolas célja, feladata

Ha az ellatasban részesiilé személy allapota miatt apolésra is szorul, az intézményi szolgalta-
tas keretén beliil szintén megvalosulhat. Az 4polas célja és feladata, hogy a beteg, személyre
szabottan, huméanus és szakszer(i dpolasban részesiiljon. Segiteni az egyént abban, hogy az
orvos altal eldirt terapids tervet be tudja tartani és végre tudja hajtani, valamint minél eldbb

fiiggetlenedni tudjon a segitségtol.

Apolés keretében a kivetkezé feladatokat latjuk el:

= Dekubitusz megeldzése,

" gydgyaszati segédeszkozok, protézisek haszndlatanak tanitasa, hely, és hely-

zetvaltoztatas segitése.
" Sziikség esetén specidlis tevékenységek végzése: oxigénterapia.
® Haldoklo beteg apolasa.
= Minden orvos altal elrendelt és feliigyelt 4poloi tevékenység.

Az orvos - szakmai felligyeletet az intézményi orvos biztositja és az dpolds befejezését - az
apolasi dokumentacioban - alairasaval igazolja

Sziikséges dokumentum
Az apolasi terv:

* az cllatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat,
" az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

= az ellatast igénybe vevo onellato képességének visszanyeréséhez sziikséges se-

gito tevékenységet, * az apolas varhat6 id6tartamat,
* sziikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszer( ellatasat az Intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kisé-

Il.
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Téritési dij
A személyes gondoskodast ny(jto ellatasokért, téritési dijat kell fizetni. A téritési dij megalla-
pitasa a Szocialis torvény, valamint az Onkormanyzat Képviselé-testiiletének mindenkor hata-

lyos rendelete figyelembevételével torténik.

Az intézményi téritesi dij dsszegérol az intézmény szolgaltatasit igénybe vevd személyeket,
valamint az intézmény ellatasi tertiletén ¢l6 lakossagot téjékoztatni kell. A téritési dij fizetésé-

re készpénzzel és utaldssal van lehetéség az intézményben.

Tanyagondnoki szolgalat

Szolgaltatas célcsoportja

A telepiilésre jellemz6, hogy a tanyagondnoki ellatast elsésorban az idés, id6s6dd lakosok
veszik igénybe, akik a lakohelyi hatranyok ellenére is ragaszkodnak a megszokott lakohely-
tikh6z, otthonukhoz. A férfiak és nék ardnya azonos. tovabba jellemzo, hogy egyediil €16k, és
nem rendelkeznek a mobilitashoz sziikséges jarmiivel. Jovedelem forras szerint: rokkantsagi

vagy Oregségi nyugdijasok, illetve szocidlis vagy munkanélkiili ellatasban részesiilnek.

A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatas keretében cél a kiilteriileti, tanyasi lakott helyek intézményhia-
nyabol eredd hatranyainak enyhitése ¢s a kozosségi kozlekedés nehézségébél eredd hatranya-
inak enyhitése, az alapveté sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz, kdzszolgalta-
tasokhoz, valamint egyes alapszolgéltatdsokhoz valé hozzijutas biztositasa, tovabba az egyéni

kozosségi szintl sziikségletek teljesitésének segitése,

= kozremiikodni mas szocidlis alapszolgéltatasok igénybevételénél, az egészség-

ligyi ellatashoz valo hozzajutas biztositasa,
= lakossagi szolgaltatasok elérhetdségének biztositasa,
= Onkormdnyzati feladatok megoldasanak segitése.

A megvalésitani kivant program bemutatdsa, a kapacitasok, a nytjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A tanyagondnoki szolgéltatas nyujtasaval, az a célunk, hogy:
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= alakossag jelentds hanyadat kitevé kiilteriileten €16 emberek életminéségét k-

zelitsiik a belteriileten élokéhez, enyhitsiik a tanyasi 16tbé1 fakadd hatranyokat,
= életfeltételeiket javitsuk,
" kdzérdekl informaciokkal ellassuk,
®  kozszolgaltatashoz valé hozzdjutasukat elésegitsiik,
= aszocialis alapellatasok igénybevételét Ichetévé tegyiik,
" elémozditsuk a kozdsségflejlesztést, a helyi tarsadalmi és civil szféra erdsitéset.

A tanyagondnoki szolgalat 4ltal latogatott emberek szocidlis ellatérendszerbe vonasa
esetiikben folyamatos feliigyeletet és emberi kapcesolatot is jelent. A rendszeres latogatdsok
révén befolydsolni lehet az életmindség szempontjabdl fontos készségek hosszabb deji
megdrzeését, ¢s talan egy kicsit késleltetni a mentalis hanyatlas folyamatat. A személyre sz616
odafigyelés elengedhetetlen. A szolgilat segitségével az ellatdst igénylé emberek szamara
lehet6ség nyilik arra, hogy mindennapjaikat a lakohelyi hétranyok ellenére megszokott
lakokdrnyezetiikben, sajat otthonukban t6ltsék, és fizikai allapotuk, csaladi helyzetiik
megvaltozdsa esetén is minél késdbb vagy egyaltalan ne szoruljanak intézményi szakellatésra.
Tanydn €lni sajatos életmddot jelent napjainkban is, de fennmaradasara hosszitavon szamitani
lehet. A tanyagondnoksag az egyetlen alapszolgaltatds, amely figyelembe veszi a lakéhelyi
hatranyokat. A felmeriilé problémakra komplex megolddsokat tud nyujtani a legkisebb

egység, az egyén ¢€s a csalad szintjén.

A tanyagondnoki szolgalat feladatait 1 f6 latja el az intézménynél.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai és korei, rendszeressége

Kozremiikidés az étkeztetéshen

A tanyagondnok kiemelt feladata a kiilteriileti igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg
¢tel éthorddban térténd hazhoz szallitdsa. A tanyagondnok ezt a feladatot szoban vagy irasban
jelzett igények alapjén litja el. Kapesolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevékkel valo

besz€lgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé.
Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositisaban
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A hézi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok vagy elérhetd személyek korén.
Segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét ¢s/vagy mozgasképességét meghalado

feladatok megoldasaban:
 haz koriili, szakképesitést nem igénylé feladatok,
— kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritas, fiinyiras (sziikség esetén kozhasznu munkasok

bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd ¢lelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevésarlasi kérelmeket irasban rogziti, és a kért
arucikkeket helyben vagy az Gtja soran érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol
kapott nyugta szerinti ellenértéket az igénybevevé a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg

fizeti meg a tanyagondnoknak.

Kozremiitkodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A szocidlis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valé bekapcsolodashoz
szitkséges informaciok eljuttatdsa a telepiilés kiilteriiletén lakok szamara. A tanyagondnok
feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehet6ségeire vonatkozo informécioforrasok ¢s informéaciok felkutatasa, és a

lakossag ezek alapjan torténd folyamatos tajekoztatasa.

Kozremiikddés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A tanyagondnok fontos feladata, a szocialis igazgatdsrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993.
évi I torvényben meghatdrozott szocialis alapszolgdltatasok igénybevételéhez nyujtott
segitség, az ezen intézményekkel és szakembereikkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény

esetén a szakemberek szallitasa.

Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkozok

beszerzéset.

A tanyagondnoki szolgdlat alapfeladata, hogy a kiilteriileten €16 betegek minél gyorsabban
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jussanak el a megfelelé orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szillitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén
alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek szamadra eléirt iddpontokhoz. A fert6zo
betegek szallitdsanal kiilonosen koriiltekintéen kell eljarni. A tanyagondnok a betegszallitas

tekinteté¢ben kompetenciajat nem lépheti at, a siirgdsségi betegszallitast nem helyettesitheti.

Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara vagy megérkezésére

nincs lehetdség.

A tanyagondnok munkéjdval hozzajarul a lakosok egészségi dllapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegeléz0 tevékenységek, akcidk szervezésében,
tajckozodik €s tajékoztatja a lakossidgot a sziirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérél,

idopontjarol.

A receptek kiviltasa és a gyogyszerek idGben torténd hazhoz széllitisa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal és a gyogyszertarral valé jo munkakapcsolat esetén
zOkkenOmentessé tehetd. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint
keriiljenek kiilon csomagolasra, és az elszdmolds is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell

igazolni.

A betegszillitas mellett az egészségiigyi dolgozok szallitasaban torténd kozremiikddés is lehet

feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhato (pl. védénd széllitasa).

Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitisaban. A gyermekszallitasi feladatok
a tanydkon €l6 gyermekek esélyegyenlGségét biztositd szolgéltatisokhoz vald hozzajutas
segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatds, zenetanulds, néptanc,
sportolasi lehetéségek, szinhaz stb.). Idetartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre,

versenyekre, tinnepségekre vald szallitasa is.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitiasa

A tanyagondnoki szolgalat tovabbi feladata a segitségnytjtas a lakossag hivatalos iigyeinek

intézésében, amely torténhet a szolgdltatdst igénylok adott hivatalokba, intézményekbe
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torténd szallitasdval, illetve az tigyek tanyagondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik
a kilonféle tgyek elintézésérél (milyen iigyben hova kell fordulni, hol, milyen

dokumentumokat kell beszerezni ill. benytjtani) valo tajékozodas és tajékoztatas is.

A kapcsolattartas lehetséges méodjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdlasa az adott szolgéltatds elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatisnaplonak az igénybevevs részérdl torténd alairasdval

torténhet.

Telefonon: a tanyagondnok szdméra biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetséget,

hogy az igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatott frasban is

jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak.

Kapcsolattartas és egyiittmiikidés mas intézményekkel

Egytttmikddd, koordinativ, atjarhatd, hatékony kapcsolat, informaciocsere alakult ki a szo-
cialis alapszolgaltatast nyjtd intézményekkel, valamint:

® g karitativ, egyhazi, dllami szervezetekkel,
* az érdekvédelmi csoportokkal,
= egyesiiletekkel és alapitvanyokkal,

= az oktatasi intézményekkel, azok gyermek- ¢s ifjisagvédelmi feleldsei-

vel,
» akoézmivelddési intézményekkel,
" atelepiilési civil szervezetekkel,
= a Kormanyhivatallal,
* a hdziorvosokkal, hazi gyermekorvossal,
= arenddrséggel, a polgardrséggel, mezdorrel, helyi postaval,

" amodszertani intézményekkel,
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Az egyiittmiikddeés kiterjed: a kolesonos tajékozodasra és tajékoztatasra, egymas tevékenysé-
gének, illetékességének megismerésére, szakmai tamogatasara, konkrét tigyek estében infor-

macidcserére, kozos konzultaciokra, tapasztalateserékre.

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételének médja

A lakossag igényeit a szolgalat igénybevétele iranti kozvetlentl a tanyagondnoknak jelezheti,
vagy bejelentheti kérelmét az 6nkormdanyzatndl is. A szolgaltatas igénybevétele téritésmentes

a lakossag szamara, hétf6tdl- péntekig munkanapokon.

Bolcsode

Szolgaltatas célcsoportja

A napkodzbeni gyermekellatasra egyre nagyobb igény mutatkozik orszagszerte, igy van ez
telepiilésiinkdn is. A bolesddés korti gyermeket neveld csaladokndl sok esetben sziikségessé
valik az édesanya munkaer6-piaci re-integracioja is a csaladfenntartds érdekében, vagy a
gyermek fejlodése soran igényli a gyermekkozosséget, az otthonon tali szocializacids szinte-
ret. Vannak, akik nehéz szocialis helyzetiik miatt igénylik a bolcsodei ellatast. Az okok sokré-

tliek, de az igény a bolesodei ellatasra egyértelmiien megmutatkozik a varosban.

Bolcsode feladata

A bolesdde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedd - 20 hetestdl - 3 éves
koru - gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerii gondozasat és nevelését végzo intézmény.

Ha a gyermek

a 3. évét betoltotte, a bolesddei gondozési-nevelési év végéig maradhat a bolesédében.
Amennyiben még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. életévének betdltését kovetd augusztus

31-ig tovabb gondozhat6 a bolcsédében.

A megvalésitani kivant program bemutatasa, a kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Bolesddénkben egységes szakmai elvarasok érvényesiilnek. Kiemelt szerepet kap a gyermek-
kozpontu szemlélet, biztonsagérzetet nyujtd harmonikus légkor. Elhivatottsagunkat munkank

és a gyermekek irant a szeretet taplalja.

33



A bolesddében végzett szakmai munkéval a célunk, hogy a kivetkezéket nyutsuk a gyermek-
nek:
= Allandésagot, hiszen amig a gyermek bolesédés, nevelbje €s a csoportszobdja
allando,
= Jol felépitett napirendet, ami 4ltal a megfeleld életritmus kialakul,
" A szabad levegén valo tartozkodast, mozgast, jatékot, tanulast,
" Tarsas egylittélés szabalyainak megismerését, elsajatitasat
= Sok mese, dal, mondoka, jaték segitségével a beszédfejlodést a szokincs gya-
rapodasat,

= egészséges életmodra nevelést.

A bélesédei gondozas- nevelés fobb alapelvei

* A csaldd rendszerszerii megkozelitése

A gyermekek valtozatos csaladi kornyezetbol keriilnek hozzank, ahol a csalad, t&bb mint a
részek Osszessége. Minden csaladtag viselkedése, gondolkodasa, személyisége befolyassal
van a gyermek viselkedésére, gondolkodasdra, személyiségére — formalja azt. A csalad miiko-
désének, hatdsainak felismerése nagyban segiti a mi munkéankat, mert megérthetjiikk a szoka-
sok, normdk, szabalyok, értékek hatterét, és ennek megfelel6en alakithatjuk nevelési modsze-
reinket, ill. kapcsolatrendszeriinket.

" A kora-gyermekkori intervencios szemlélet befogadasa

Magdba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos sziikségleteinek
meghatarozasat €s figyelembevételét szolgalja. A kisgyermekneveld feladatai kézé tartozik az
esetleges fejl(’idésbeli lemaradasok, megtorpandsok felismerése és jelzése. Fontos szamunkra,
hogy minden gyermek szdmara egyéni sziikségletéhez igazodé utat jeloljunk ki, figyeljiink a
rizikofaktorokra, az atlagtdl eltérd fejlédésmenetet mutatd gyermekek viselkedésére, a hangu-
lati ¢let rendellenességei. A felismerést kovetden a sziilével tapintatos beszélgetést kezdemé-
nyeziink, majd egyetértés esetén kozdsen konzultalunk a pedagogiai szakszolgalattal. Az in-
tervencids szemlélet az eddigiektdl eltérd gondolkodasmodot kivan meg a kisgyermekneve-
16kt6l, amely véleményiink szerint nem tanuldssal, hanem tapasztalatcserével, mintanyujtas-
sal, sajat élmény atélésével szerezheté meg.

" A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete

A gyermek nevelése elsdsorban a csalad joga és kotelessége, a bolesédénk ennek tiszteletben

tartasaval, erdsitésével, segitésével vesz részt a gyermekek gondozasaban, nevelésében. Fon-
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tos tehat a sziilok szamara lehetdvé tenni a tevékeny, kiilonboz6 szinteken és modokon meg-
valosulo bekapesolodast a bolesdde életébe.

= A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A bélesodei neveléstink-gondozasunk értékkozvetitd és értékteremtd folyamat, amely a gyer-
meki személyiség teljes kibontakoztatdsara irdnyul, az emberi jogok ¢s alapvetd szabadsag-
jogok tiszteletben tartasaval.

= A kisgyermeknevel6 személyiségének meghatarozo szerepe

A nevelés értckkozvetités és értékteremtés egyben. A gyermekkel foglalkozo felnéttek - a ko-
zottiik 1évo személyiségbeli kiilonbozoségek tiszteletben tartasaval - a gyermek elfogadasa-
ban, ontevékenységének biztositasaban egyetértenek, az alapvetd erkdlesi normakat egyezte-
tik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egyméashoz kozelitik. A kisgyermekneveld személyisé-
gén keresztiil hat a gyermekre és a csaladra. A feladatok szinvonalas megvaldsitasara megfele-
16 szakmai kompetencidval, kelld 6nismerettel és magas szinti tarsas készségekkel bird szak-
emberekre van sziikség, igy fontos a szakmai tovabbképzes.

= Az allandésag, biztonsig és stabilitds megteremtésének fontossaga, a fokozatos-

sag elve

A gyermek személyi- €s targyi kornyezetének allandosaga ("sajat" kisgyermekneveld-
rendszer, felmendrendszer, csoport- és helyallandosag) noveli az érzelmi biztonsagot, alapul
szolgal a tajékoz dashoz, a jo szokasok kialakulasahoz. — A napirend folyamatossagabol, az
egyes mozzanatok egymasra épiilésébol fakado ismétlodések tajékozodasi lehetoséget, stabili-
tast, kiszdmithatosagot eredményeznek a napi események sordban, ndvelik a gyermek bizton-
sagérzetét.

= A fokozatossag megvalositasa

A gyermek () helyzetekhez valo fokozatos hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodasat, a valtoza-
sokban elfogadasat, az ) megismerését, a jo szokdsok kialakulasat. Az ismétlodes, tajékozo-
dasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményez a napi események soraban, ndveli
a gyermek biztonsagérzetét. A fokozatossag elvének megvalositasa kiilénésen fontos a bil-
csOdei beszoktatas, ill. az dvoddba torténd beillesztés soran. Nagy gondot kell forditanunk
arra, hogy 1épésrél 1épésre haladva, minden gyermek egyéni tiir6 — és alkalmazkoddoképessé-
gét figyelembe véve tervezziik az adaptaciok menetét.

= Az egyéni banidsmoéd érvényesitése
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A kisgyermekneveld meleg, szeretetteljes odafordulassal, a gyermek életkori- €s egyéni saja-
tossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve
segiti a gyermek fejlodését. Fontos, hogy a boélesddébe jaro gyermekek mindegyike folyama-
tosan érezze a réla gondoskodd felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlodik, akkor is, ha
esetleg tobb teriileten jelentds eltérést mutat az atlagos fejlodéstol, viselkedése bizonyos ese-

tekben kiilonbozik a megszokottol, emiatt nehezebben kezelhetd.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok
formai és korei, rendszeressége

A nevelés, gondozas célja, feladatai

Célunk a 0-3 éves életkort gyermekek testi és pszichés gondozasa-nevelése altal, személyisé-
giik kibontakoztatasanak és fejlodésiiknek eldsegitése. Programunk alapja a csaladi nevelés
elsddlegessége, célunk a kiilonbszo szociokulturalis hattérbdl érkezd gyermekek sokoldalt
személyiségének harmonikus kibontakoztatasanak eldsegitése. Fejlodjon a gyermek testi, lel-

ki, értelmi érettség terén, valjon alkalmassa az dvodai életre.

A felvétel rendje

A bolesédében minden év aprilisaban (az 6vodai beiratkozaskor) fogadjuk a sziiloket a beirat-
kozasra, de lehet6séget biztositunk azok szdmara is, akik késobbi idépontra tervezik gyerme-
kiik bolesodei elhelyezését. A felvétel a sziilé (torvényes képviseld) irasbeli kérelme alapjan
torténik. A nevelési év kozben jelentkezok szamara csak szabad féréhelyek esetében tudunk
ellatast biztositani. Evkézben, és nyilt napok alkalmaval lehetdséget biztositunk az érdekl6do
csaladoknak, hogy bolcsddevalasztas elétt megtekintsék a bolesédét és tajékozodjanak az itt

foly6 munkarol.

A bolcsodei nevelés-gondozas feladatai
* A csaladok timogatasa, annak erésségeire épitve a sziil6i kompetencia fejlesztése

A béleséde az elsé gyermekintézmény, amellyel a sziilok kapesolatba keriilnek, ezért tAmoga-
tasuk kiemelt feladatot jelent. Gyermekiik blcsddébe kertilésével a csalad egy 0y életciklusa-
hoz érkezett, amely valtozassal megbirkozni nem kénnyti. A jo kapesolat kiépitéséhez sziiksé-
ges a kolesonds bizalmon alapuld neveld partneri kapesolat kiépitése. Szem elott kell tartani,

hogy legjobban a csalad ismeri a gyermek szokasait, igényeit, és tovabbi tartés szereploje
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életének a sziilok lesznek, nem az intézmény. Ezért fontos, hogy szaktudisunkat, ismeretein-

ket, tapasztalatainkat a sziilok igényeihez mérten kdzvetitsiik.

= Egészségvédelem, az egészséges életmod megalapozasa

Az egészségvédelem és egészséges életmdd kialakitisahoz a szakemberek feladata a gyerme-
kek fejlodésének nyomon kovetése, dokumentalasa, az egészséges és biztonsagos kérnyezet
kialakitasa. A személyes, egyéni banasmod alkalmazésaval torténd gondozas soran biztositjuk
a gyermekek komfortérzetét, kozvetitjiik a kultirhigiénés szokéasokat, mely dltal jo, kielégitd
¢érzelmi allapotban tudnak tevékenykedni. A jol megszervezett napirend segiti, hogy a gyer-
mekek boélcsédei napjai nyugodt, deris, szeretetteljes legyen. A prevencid érdekében, ha sziik-
séges, szakemberek segitik a bolcséde munkajat. A bélesddeorvos a kisgyermeknevelé mellett
nyomon koveti a kisgyermekek fejlodését, heti rendszerességgel latogatja a bolesddét. A be-
szoktatast kdvetden, majd havonta, fel évente részletes orvosi vizsgalatot végez. A vizsgalatot
dokumentdlja a gyermek egészségiigyi

torzslapjan. A tapasztalatokat megbeszéli a kisgyermekneveldvel, a sziildvel, sziikség esetén a
gyermek haziorvosaval. Minden esetben figyelemmel kiséri a kotelezd és nem kotelezd védo-
oltasokat is.

* Az érzelmi ¢s tarsas kompetencidk fejlesztése

A fejlodés eldsegitéséhez a kisgyermekneveldnek ismernie kell a személyiséget épitd belsd
folyamatokat, amelyek a gyermekekkel valé kapcsolatiaban alakulnak, formalédnak. Az &
kozvetitésével zajlik az értékek, normak, szabalyok, szokasok, megfeleld viselkedési jellem-
zOk kialakulasa, ezért a kisgyermek és a gondozok kozétti interakciok, kapesolatuk mindsége,
a gondozok érzelmi allapota meghatarozoak. A gyermek sziikségleteire jol reagald, j6 mind-
ségli ellatas és érzelmileg gazdagon szinezett kapcsolat, az ennek megfelelé interakcid, kom-
munikéci6 képes jol timogatnia gyermek sikeres szocializaciojat, szocidlis kompetencidinak
fejlodését. A kommunikacio soran fontos a sok dicséret, pozitiv megerdsités, az érthetd és
vilagos szabaly rendszer kialakitdsa. Az egyiittlétek soran érvényesiiljon a tolerancia, empatia.
A beszédfejlodés érdekében a helyes, tiszta nyelvhasznalat, ingergazdag koryezet, sok mese,
mondoka, ének és vers elengedhetetlen.

= Megismerési folyamatok fejlodésének segitése

A gondtalan, konfliktusmentes jatékidé megteremtéséhez nagy sziikség van a megfelel6 kor-
nyezet kialakitisdra, ami legyen biztonsagos, tevékenységre serkentd, minél tébb tanuldsi
lehetdséget kinald és esztétikus. A gondozas és nevelés elvalaszthatatlan egységet alkotnak,
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igy a nem kis gondozasi idoben is ismereteket nyujt, segiti a tajékozodast, és a tapasztalatok.
¢Imények feldolgozasat a kisgyermekneveld.

A kozds tevekenységek soran fontos az odafigyelés, elismerés, otletadas, az egylitt jatszas
oréme, a viselkedési €s helyzetmegoldasi mintdk ny(jtdsa, az énallosag és kreativitas tamoga-
tasa, és nem utolsosorban a folyamatos pozitiv megerdsités, személyre sz6l6 dicséret alkalma-
zasa.

" Tanulas

A tanulas kifejezést klasszikus értelemben a boles6dében nem hasznéljuk, a kisgyermekek
szamara minden tapasztalatszerzési lehetdség tanulas. A gondozas soran a gyermek kompe-
tencidjanak megfeleléen folyamatosan iigyesedik, fejlédik. A Jatéktevékenység soran is min-
den helyzetben van lehetésége a tanulasra, ezért feladatunk, hogy jatéka elmélyiilhessen. Fe-
ladatunk biztositani szaméra az aktiv tevékenységet a jo cgészségligyi ¢és pedagogiai szem-
pontoknak megfelel6 jatékparkot. A kisgyermekkori tanulds szinterei a természetes élethely-
zetek: a gondozas ¢s a jatek, a felnottel és a tarsakkal valo egyiittes tevékenység és kommuni-
kéacio. A tanulds formdi: utanzas, spontan jatékos tapasztalatszerzés, a gondozondgyermek
interakciobol szarmaz6 ismeretszerzés és szokaskialakitas. A beszéd a kisgyermekkori tanulds
nagyon fontos eleme. A kommunikativ képességek fejlédésénck feltételei a biztonsagos és
tamogato kdrnyezetben zajl6 felnétt-gyermek és gyermek-gyermek interakciok.

»  Gondozas

A gondozas azoknak a tevékenységeknek az 6sszessége, amelyekkel a felndtt a gyermek alap-
vet szitkségleteit elégiti ki, mely meghatarozza a gyermek kozérzetét, onmagahoz, az 6t gon-
doz6 személyhez és masokhoz, valamint a kornyezé vilighoz flizédé kapcsolatat. A jo gondo-
zas feltétele a nevelés hatékonysaganak. A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a
nevelés helyzetei, lehetéségei azonban nem korldtozédnak csak a gondozdsi tevékenységekre.
A bensdséges, pozitiv interakeios helyzetek, amelyben a kisgyermek személyes megerdsitése-
ket, dicséretet és biztatast talal, ndvelik a gyermek egyiittm{ikodési kedvét. Biztositsunk sz4-
mara elegendd idét, ondllosagi torekvéseit tiirelemmel, elfogadassal, pozitiv visszacsatolasok-
kal segitsiik, hogy személyisége megfelelden alakuljon. A személyes és a szocidlis kompe-
tencia kialakulasanak egyik feltétele, hogy a gyermek csecsemékortol kezdve aktivan vehes-
sen részt a gondozasi helyzetekben, lehetdsége legyen tigy probalkozni, hogy kozben érzi a
felnétt figyelmét, biztatasat, timogato segitségét. Lényeges az elegend6 id6 biztositdsa, mivel

az egyes mozzanatok megtanuldsa hossz( gyakorlast igényel.
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" Szobatisztasagra nevelés

A szobatisztasag szomatikus feltétele, hogy a gyermek elég érett legyen ahhoz, hogy az inge-
rét képes legyen tudatositani és visszatartani, mig a bilihez, WC-hez ér, valamint biztosan
tudjon iilni, allni, jarni, levetkézni. Pszichikus feltétele pedig, hogy maga akarjon szobatiszta
lenni, nem a felnétt, melyhez sziiksége van bizonyos akarati és értelmi szintre. A szobatiszta-
sdg kialakitdsa torténhet a feln6tt kezdeményezése alapjan, mikor is felkinaljuk a gyermeknek
a bilit, WC-t, felkeltjiik az érdeklodését, kedvet csindlunk hozzd, s mikor ez sikerrel jart, a
tovabbi folyamatot a gyermek kezdeményezésére épitjiik; ill. torténhet a gyermek kezdemé-
nyezésére, amelyben a felndtt csak szoval, felvilagositdssal tamogatja a folyamatot. A kis-
gyermekneveld j6 kommunikacidja ekkor kiiléndsen fontos: ne siirgesse, hanem dicsérje sokat
a gyermeket, épitsen bizalmi kapcsolatukra, folyamatosan alkalmazzon pozitiv megerdsitése-
ket. A folyamat sok tiirelmet, rugalmassagot, tapintatot, megértést és figyelmet igényel.

»  Oltozkddés

Ebben a gondozdsi miiveletben figyelembe vessziik a gyermek mozgasfejlettségét. Az allni
nem tudo gyermeket polyazdasztalon, a mér allni tudé gyermeket pedig kispadon, vagy vastag
szivacson Oltoztetjiik a kompetencidit és egyéni sajatossagait figyelembe véve, elég idot
hagyva 6nallésagi torekvéseinek. Az 6ltozkodés folyamata dromforras a gyermek szamadra, j6
lehetdség ismeretei bovitésének, valamint a higiéniai, esztétikai nevelésének megyvalositasara.

=  Alvas, pihenés

A gyermekek zavartalan fejlddésének egyik alapfeltétele az életkoranak megfeleld tartalmua
alvas, pihenés, mely soran biztositotta valik az idegrendszer és az egész szervezet regeneralo-
dasa. A pihentetd alvashoz biztositani kell a személyi és targyi feltételeket. A gyermek a sze-
retett szemely biztonsdgaban érezze magat, minden sziikséglete ki legyen elégitve, ébrenléti
idejét aktivan tolthesse el, és a helyallanddssagot is biztositani kell szdmara.

®  Levegozés

A gyermekek napirendjén beliil minden alkalmat kihasznalva, napi rendszerességgel biztosit-
Juk a gyermekek szamara a szabadban val6 jatszas lehetdségét. A levegoztetés az élet nélkii-
l6zhetetlen eleme, az egészséges fejlodés feltétele, mely szinte az év minden napjan biztosit-
hat6. A boles6de 12 gyermek szamara tagas, rendezett, felszerelt udvarral rendelkezik. A mo-

bil és rogzitett jatékok elkiiloniilve vannak az 6vodas gyermekek jatszoudvaratol.
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=  Mosakodas, oltozkodés

A mosakodas soran igyeksziink kialakitani a kultarhigiénés szokasokat, a bor épségénck és az
egészségnek a megdrzését, Fontos, hogy a mosakodasi miiveletek szokassa valjanak a gyer-
mek szamara étkezés elott, WC haszndlat utan, jaték, vagy egyéb tevékenység utan. A toriil-
kozod hasznélata személyes példamutatassal torténik. A tiikor elotti testnézegetés, a fésli hasz-
nalata lehetdséget biztosit a mozdulatok gyakorldsara, a testséma felismerésére. A gyermekek
bélesddei ruhdjardl a sziilo gondoskodik. A gyermek aktiv jatékat, és a j6 komfortérzetét befo-
lyasolja az, hogy milyen ruhat visel itt a bélcsddeében, ezért a sziilonek segitiink abban — sz6-
ban és szordlapon —, hogy milyen ruhazata legyen a gyermeknek. Az 6ltézkodéshez, vetko-
zéshez elegend6 1d6t biztositunk, tevékenységiiket kbzvetve, vagy kozvetlen modon segitjiik.
Flizést, gombolast, mar jaték kozben is gyakorolhatjak.

" Ftkezés

Az egészséges életmddra nevelés egyik fontos teriilete az étkezés. Fontos feladatunknak tart-
juk a gyermekek taplalasat, az 6nalld étkezés tanitasat, a helyes étkezési szokasok kialakitasat.
A szokésok kialakitasara nagy hangsulyt fektetiink, kiilondsen a ragasra, ivasra, pohar-, kanal-
, szalvétahasznalatra. Etkezéseknél figyelembe vesszitk a gyermeki kompetenciat. Minden
gyermek a sajat sziikségletének megfelelé mennyiséget fogyaszt el a felkinalt ételbol. Szem
elott tartjuk, hogy lehetdséget biztositsunk az 6nallo étkezésre vald térekvésben, sziikség sze-
rint segitséget nytjtunk.

Biztositjuk a nyugodt légkort és a megfeleld idot az étel elfogyasztasahoz. Az étel kinaldsa
el6tt a kisgyermeknevelé megkostolja az ennivaldt, mielott odaadja, meggy6zddik arrol, hogy
megfelel a gyermek igényeinek. A gyermekek jatékbol érkeznek az asztalhoz, sajat helyiikre
tilnek. A kisgyermekneveld személyre szoloan terit és talal.

A bolesodében a gyermekeknek napi 4 x-i étkezést biztositunk, sajat fé6zokonyharol melyben
az étlapot az intézmény élelmezésvezetdje, a bolesddevezetd s bolesddeorvos kdzremiikodé-
sével kozosen allitjak dssze, figyelembe véve a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeletben leirt bol-
csodére vonatkozé kozétkeztetési szabalyokat.

=  Jaték

A jaték ismerkedés a kornyezettel, kiilénbozo funkciok gyakorlasa, a gyermek lelkének tiikro-
zbdése. Elmélyiilten jatszani a kielégitett komfortérzetli, érzelmileg kiegyensulyozott gyer-
mekek tudnak. A kisgyermeknevel6 dolga a békés, derlis hangulat biztositasa, hogy kedviik
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legyen a gyermekeknek jatszani: otleteivel, kezdeményezéssel segiti Sket, mintat nydjt, krea-
tivitasukat meger6siti, és a megfeleld jatékeszkozoket ugy helyezi el, hogy azok felkeltsek a
oyermek érdeklodését. A tarsak jelenléte €s jatéka segiti a szocidlis kompetenciak fejlodését.
Az intézmény jol felszerelt jatékkészlettel rendelkezik. A jaték a gyermekkor legfontosabb
tevékenysége, amely segit a vilag megismerésében és befogadasaban, elfsegiti a testi, az €r-
telmi, az érzelmi és a szocialis fejlodését. A gyermek igényeitdl és a helyzettd] fiiggben kez-
deményez, szerepet vallal a jatékban, annak tartalmat otleteivel, javaslataival szinesiti. A jaték
ad elsésorban lehetdséget a tarsas kapesolatok fejlodésére is. A gyermek jatékanak kibontako-
zéséara leghelyesebb a demokratikus nevelési stilus, melynek Iényege: hogy a feln6it elfoga-
doan, pozitivan viszonyul a gyerckhez, érzelmi biztonsagot nyujt szamara, partnerként kezeli
6t. Tekintettel van a gyermek egyéniségére, fejlettségére, pillanatnyi fizikai, érzelmi allapota-
ra, igényeire. Igyekszik minden helyzethez onallosagot biztositani. A gyermek minden hely-
zetben érezze a felndtt timogatd odafigyelését, tudja, hogy barmikor szamithat segitsegre.

= Mozgas

A kisgyermekkort a szinte kielégithetetlen mozgasigény jellemzi, ezért a szobaban ¢s a sza-
badban nagy teret, sokféle mozgaslehet6séget kell szamukra biztositani, amik biztonsagosak,
alkalmat adnak onallosagi torekvéseik kiclésére, felkeltik az érdeklbdésiiket. Kiemelt célunk-
nak tekintjiik, hogy a bdlcsddénken beliil olyan koriilményeket teremtsiink, amelyek fokozzak
a gyermekek mozgiskedvét, valamint valtozatos mozgastevékenységre adnak lehetdséget. A
mozgasfejlesztésen keresztiil segitjiik a kisgyermekek értelmi, érzelmi fejlodéset, és szociali-
zaciojat 1s.

A bolesédei kisgyermekneveldk biztonsdgot nywjto allando feliigyelete mellett a gyermekek
rendszeresen mozognak. Egyéni fejlettségiiknek, allapotuknak, belsé aktivitasuknak megfele-
16en gyakoroljdk a nagymozgasokat, mozgassorozatokat. A biztonsagot folyamatosan elleno-
rizni kell a balesetek megeldzése céljabol. A nagymozgasos jatékokra a szabadban, udvaron,
teraszon tobb lehetdség adott, mint szobaban. A szobai jatékok sokféleségiik folytan a kéz
finommozgasét és a nagymozgasokat fejlesztik.

=  Monddka, ének

A bolesddei zenei nevelés célja, hogy felkeltse a gyermek érdeklddését, érzékennyé tegye
Sket a kornyezet hangjai irant, ¢s az egyiitt éneklés oromével gazdagitsa érzelmeiket. A kis-
gyermekneveld a mozgassal kiscrt mondokakkal, énekekkel dsszerendezett mozgasra készteti
a gyermeket, fejleszti ritmusérzékét, ders, nyugodt hangulatot teremt. El6segiti a gyermek

érzelmi fejlodését, gatlasok oldasat, beszédmegértést, beszédfejlodést. Az éneklés, a mondo-
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kazas fejleszti a képzeletét, emlékezetét, boviti szokincsét, segit a szavak megértésében, javit-
ja a kiejtést. Az éneklésnek nincs megszabva az ideje — kivéve gondozasi miiveletek ¢s étke-
7és kdzben — a nap egyes szakaszaiban tobbszor is megjelenik. Az énekes, ritmusos, mozgas-
sal kisért jaték észrevétleniil, természetes modon segiti a gyermek ritmusérzékét, testi fejlode-
sét, utanzo képességét, mozgaskoordinacidjat. A zene segiti a hagyomanyok megélését, fej-

leszti a fantaziat, emlékezetet.

= Vers, mese

Mesét, verset hallani a gyermek szamara nap, mint nap nélkiilozhetetlen a belsé képkészités
szempontjabol. A mese figurai megjelenithetik a gyermekek sokféle belsd érzését, sokfcle
érzelem megmutatasara alkalmasak, és hozzasegitik a gyermekeket ahhoz, hogy ezeket az
érzelmeket Gjra és Gjra atélhessék, megtapasztaljak. Mese altal annyit vehet magahoz a felki-
nalt tudasbol, amennyire neki éppen azon az érettségi szinten szitksége van. A mese segiti a
szocializaciot, mélyiti az dnismeretet, csokkenti a stresszt, személyiségfejleszté hatasa, noveli
a kreativitast, fejleszti a gondolkodast, képzeletet, emlékezetet, esztétikai és érzelmi, hatdsa
van.

= Alkot6 tevékenységek

Az 6rom forrasa maga a tevékenység — az érzelmek feldolgozasa €s kifejezése, az onkifejezés,
az alkotas — nem az eredmény. A kisgyermekneveld a feltételek biztositasaval, az egyes tech-
nikdk megmutatasaval, a gyermek pillanatnyi igényeinek megfeleld technikai segitéssel, az
alkotokedv ébren tartasaval, a gyermek alkotasanak elismerésével €s megbecsiilésével, meg-
rzésével segitheti az alkoto tevékenységek irdnti érdeklodést ¢s a személyiségfejlodésre gya-
korolt hatasok érvényesiilését.

= Egyéb tevékenységek

Ezek a tevékenységek valamilyen élethelyzet kozos elokészitéséhez és megoldasahoz, a kor-
nyezet aktiv megismeréséhez és az egymasrol vald gondoskodéashoz kapcsolodnak (pl. virag-
locsolds, gytimélessalata el6készitése, karacsonyi diszek készitése stb.). Az orém forrdsai az
egylittesség, a kozos munkalkodas ¢s a tevékenység fontossaganak, hasznossaganak atélese. A
gyermekek barmikor bekapcsolodhatnak, és barmikor kiléphetnek, az onkéntesség nagyon
fontos, a tevékenykedés nem lehet feladat. A helyzetek Iényeges tanulasi lehetosége az egy-
masra épiild elemekbol allo miiveletsorhoz igazodassal probalkozas, az egytittmiikddés ¢s a

feladatok megosztasa.
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Az egyes tevékenységek fejlesztik az izlést, a hétkoznapi élet esztétikuma iranti igényességet,

a masok felé fordulast, masok igényeinek figyelembevételét és az empatiat.

Dokumentacio

A bolesdde a gyermek fejlodésének nyomon kovetése, a fejlodési folyamat alakulasardl vald
tajckozodas céljabol az egyes modszertani javaslatokban megfogalmazott médon dokumenta-
ciot vezethet.

A dokumentaci6 vezetése, az abban szereplo adatok, informaciok felhasznaldsa a gyermekrdl
valo lehet6 legmagasabb szinvonali gondoskodas biztositasa, a gyermek fejlodésének segité-
se, a hatranyos helyzetii gyermekek esetében a hatranyoknak és kvetkezményeiknek enyhité-
se érdekében torténjék. A dokumentacid semmiféleképpen sem a gyermekek min6sitését szol-
galja. A dokumentacio vezetésénél fontos szempontok: a targyszeriiség, a validitds, a hiteles-
s¢g, az arnyaltsag, a rendszeresség, a folyamatossag. A dokumentacio vezetéséhez kérni kell a
sziilok hozzdjarulasat, a rogzitetteket kérésre a sziiloknek meg kell mutatni. A dokumentacio

vezetésénél és 6rzésénél a személyiségi és adatvédelmi jogokat figyelembe kell venni.

Targyi feltételek

A kisgyermeket koriilvevo targyi kérnyezetet, az Uj, esztétikus, korszerti épiiletet, a jatszoud-
vart €s egy€b helységeket a jogszabalyi és szakmai eldirasok, illetve a csoportba jard kis-
gyermekek létszama, €letkora, igényei alapjan ugy alakitottuk ki, hogy az biztonsagos legyen
¢s a magas szinvonalu bélesddei nevelés megvalositasat szolgalja. A boleséde épiilete eurdpai
unids palyazat keretében épiilt meg, 2019. januar honapban keriilt dtadasra. Az épiiletrend-

szerre a tagas, vilagos, nagy 1éptékii helységkialakitas jellemzo.

A szolgaltatas igénybevételének médja

Az intézményekben a fenntartd hatarozza meg a téritési dijak osszegét, illetve a bolesidei
ellatas igénybevételének szabalyairdl rendelkezik.

A bolesédei ellatast az alabbiak szerint lehet igénybe venni:

A bolesbdei ellatas keretében elsdsorban a kunszentmartoni, allandé lakéhellyel rendelkezd
gyermekek elhelyezésérdl kell gondoskodni. Mindazon csalddok igénybe vehetik a bolesédét,

akiknek sziikségiik van arra, hogy napkézben gondoskodjanak gyermekeikrél: a dolgozo, hi-
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vatasukat gyakorlo, a GYES mellett munkat vallalo, a gyermekiiket egyediil neveld, a tanuld
szUlok.

A felvételi kérelmek elbirdlasanal az 1997. évi XXXI. - gyermekvédelmi — torvény
rendelkezéseit, és a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és mukodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV.30.) NM rendeletet kell figyelembe venni. Ezen szabalyozas szerint a gyermekek
napkdzbeni elldtasat kiilondsen azoknak a gyermeknek kell biztositani,

» akinek fejlodése érdekében allandod napkozbeni ellatasra van sziiksége

= akit egyediilallo vagy idéskort személy nevel

= akivel egyiitt a csaladban harom vagy t6bb gyermeket nevelnek

= akinek a sziildje, gondozdja szocialis helyzete miatt az ellatasrél nem tud gondoskodni

A gyermek bolesddébe torténd felvételét a sziilé hozzdjarulasaval a korzeti védond; a hazior-
vos/hdzi gyermekorvos; a szakért6i és rehabilitacios bizottsag; a szocialis, ill. csaladgondozo;
a gyermekjoléti szolgalat és a gydmhatdsag is kezdeményezheti.

A boles6dei ellatas igénybevételére iranyuld kérelmet az intézményvezeténél kell benyujtani.
Az intézményvezet6 a kérelem beny(jtasa és elbiralasa utan irasban értesiti a sziildket a bol-
csddei ellatas kezdetérdl és a dijfizetés idejérl. Amennyiben az intézményvezeté az igénybe-
vételr6l dont, Ggy az ellatds megkezdésekor a kérelmezével, illetve torvényes képviseldvel
megéllapodast kot, mely a szakmai program részét képezi a mellékletben. A szolgaltatas
igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, melynek dsszegérél és a kedvezmények igénybevé-
telének modjardl a sziilé/torvényes képviseld a jelentkezéskor tdjékoztatast kap.

A személyi téritési dfjat - amit a sziilé fizet — a fenntart hatarozza meg a szerint, hogy a
gyermek jogosult-e valamilyen kedvezményre. Ha a sziil6, illetve torvényes képvisel6 a don-
tést vitatja, az arrol sz6lo értesités kézhezvételétsl szamitott nyole napon beliil a Fenntartohoz
fordulhat. Amennyiben a sziil6, torvényes képviseld téritési dij vonatkozasiban kedvezményt
szeretne igénybe venni, jogosultsigat az arra vonatkozd dokumentumokkal igazolnia kell.

Téritési dij fizetésére lehetdség van készpénzben és utalassal.

Erdekképviseleti Forum

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi. XXXI. térvény értel-
meben, a bolesddei elldtasban részesiilok érdekeinek védelmében az intézmény érdekképvise-
leti forumot koteles mikodtetni.
Az érdekképviseleti forum tagjai:
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= anevelési egységeket képviseld sziilok,
» 2 bolesddét képviseld kisgyermeknevelok,
» a fenntartd dnkormanyzat delegaltja.

Az aktuélis tagok névsorat jol lathato helyen a sziilok tudomasara kell hozni.
Az érdekképviseleti forum feladata:
= az intézménnyel jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak érdekeinek védelme,
= hozz4 benyujtott panaszok és a hataskorébe tartozo tigyek vizsgalata, dontés,
» a hazirend elfogadasanal egyetértési jog gyakorlasa.
Az érdekképviseleti forum miikddése:
A gyermek sziiloje vagy mas torvényes képviseldje, tovabba a gyermekek érdekeinek védel-
mét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek a héazirendben foglaltak szerint panasszal €l-
hetnek a bolcsdde vezet6jénél vagy az érdekképviseleti forumnal:
16

= az ellatast érintd kifogasok orvosléasa érdekében
= a gyermeki jogok sérelme
* az intézmény dolgozoinak kotelezettségszegése esetén

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgdlja 15 napon beliil
értesitést kiild a vizsgalat eredményérol. A sziild egytittmikodési kotelessége, hogy panasz
esetén elészor gyermeke kisgyermekneveldjével egyeztesse a problémat, majd — ennek siker-

telensége esetén — az intézményvezetéhoz forduljon.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel

A boleséde kapesolata jo az alapellatasokat végzo intézményekkel. A gyermekorvos rendsze-
res latogatasokat tesz a bolcs6débe. Eredményes az egylittmiikodés az ovodékkal. Az 6voddba
mend gyermekekkel rendszeresen meglatogatjuk az 6vodékat, illetve a leendd 6vond bdlesd-
dei kornyezetében megismerkedik a gyermekkel. A bolcsdde, mint jelzorendszerbe tartozo
intézmény kotelességének és feladatdnak tekinti a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat felé
valo jelzést, igy jé kapesolattartasra toreksziink az ott dolgozé munkatérsakkal, illetve a hazi
gyermekorvosokkal. Szitkség esetén vesz részt a vezetd kisgyermekneveld esetmegbeszelé-
sen.

Kapcsolattartas formai a sziildkkel:

= sziildi értekezlet

= csaladlatogatas
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= beszoktatas
= napi talalkozasok

» indirekt kapcsolattartas (hirdetétablak, honlap, szorolap....)

Az intézmények szolgaltatasairol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatisokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az
ellatasi teriileten él6k, valamint mas érintettek szamara, elérheté modon és helyen hozza
nyilvanossagra:

- plakatok kihelyezésével, szoérélapokkal,

- fenntartd, intézmény honlapjan valo tajékozodas biztositasdval,

- jelzérendszer tagjaival folyamatos kapcsolattartas, a szolgaltatasokrdl vald tdjékozta-
tas révén.

- hirdet6tablakon,

- helyi ujsagokban, médidban.

A szolgaltatasokat igénybevevok és a személyes gondoskodast végzok
személyes jogainak védelme

A személyes gondoskodast nyujto szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatas sordn szem elott
kell tartani, hogy az ellatas soran az igénybe vev( jogai ne sériiljenck. Az ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. A szocialis segitomunkaban részesiilok szamara
az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, a térvényben meghatarozott jogokat is biztositani kell.
A szolgaltatdst nyujto biztositja, hogy az ellatdsban részesiild gyermek, személy a
gyermekjogi képviseld, illetve az ellatottjogi képviseld személyét, a vele vald
kapcsolatfelvételnek a modjat megismerhessék. A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az
egyenld banasmod elvét meg kell tartani és figyelemmel kell kdvetni az ellatast igénybe
vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan betartasara ¢s tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybe vevit megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével
kapcsolatos titoktartas. Az igénybe vevo a szolgaltatdsokkal kapcsolatban ért sérelmek miatt
panasszal ¢élhet az intézmény vezetSjéhez, aki kivizsgalast kezdeményez, melynek

eredményérdl 15 napon beliil irdsban értesiti a panaszt tevot.
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A személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A Kunszentmértoni Szocidlis Ellatasi Kozpont intézményeiben, szakmai munkéat végzo
dolgozok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek, mely alapjan megilleti oket a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltésaguknak és személyiségi jogaiknak
tiszteletben tartdsa. Szakmai munkdjuk végzése soran az informacios dnrendelkezési jogrol és

az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény hatalya alatt allnak.

A szolgaltatast nydjtok folyamatos szakmai felkésziiltségének modja,
formai

A személyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésére vonatkozé részletes szabalyokat
a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol
szolé  9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet tartalmazza. Az intézmény munkatarsai a
tovabbképzési tervben meghatarozottak szerint vesznek részt képzéseken, tovabbképzéseken,
valamint a folyamatos fejlodés érdekében szakmai mihelyeken, konferencidkon, kiilonbozo

szakmai rendezvényeken.,

Kelt: Kunszentmarton, 2021.09.01.
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A Szakmai Program 2021.09.16. napjatdl hatalyos.

Kelt: Kunszentmarton, 2021.09.01.

Tec orogi Gyorgyi Csilla
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Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi Kézpont

5440 Kunszentmarton, Rakoéczi F. u. 5 sz.
56/461-078 email: szekksztm.igazgatas@freemail.hu

Megallapodas
Gyermekek napkdzbeni ellétasa - Boleséde
igénybevételérdi

Mely létrejott egyrészrdl:
Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi Kozpont 5440. Kunszentmdrton, Rakoczi u. 5.

Bilcsédei egység 5440. Kunszentmarton, Széchenyi ltp. 3. Tel.: 56/ 461 - 188
Képvisel8je: Bereczné Csorigi Gydrgyi Csilla Intézményvezetd

Valamint az ellatést igénybevevd

AL 1L R LU .
SZUIETEST NIV, wovvrerserereaeeesseeeesasermsssssssmnssssssssssersnss A BB st sss s s s
ANYIA NBVE ..ot simsss s ssssasansss sasins Apja neve
TAJ szama:...
Ai{ampolgarsaga .......................................................
Lakhelye:... - .
kiskort kepwseleteben el_;aro szulou felugyeletet gyakorlo szulb vagy torvenyes kepwselo
{tovébbialban: Sziilé
Apa neve: Anya neve:
lednykori neve:

Sziiletési helye: Sziiletési helye:

ideje: ideje:
Anyja neve: Anyja neve:
Lakcime: Lakcime:
Elérhetdsége: Elérhetdsége:
Addszdma: Adészama:
Személyi igazolvany szama: Személyi igazolvany szama:

kéz6tt intézményi elhelyezés biztositdsa targydban az aldbbial szerint:

1. Az intézmény az igénybe vevd jelen elbterjesztett kérelme és csatolt igazolasai alapjan
biztositja fent nevezett kiskord intézményi felvételét.

2. A szolgdltatds tipusa: BolcsGdei ellatas
- mini bélcséde
- csaladi bolcséde
: - munkahelyi bdlcsdde
Helye: 5440. Kunszentmarton, Széchenyi ltp. 3.

3. Bolcstdei elldtas kezdete: ..........o... < R — hé..eeeeene.N@p




RUTISZSATITIGT LUTH J4ULIATID EHdLAYT RULPUITR

5440 Kunszentmarton, Rakéczi F. u. 5 sz.
56/461-078 emalil: szekksztm.igazgatas@freemail.hu

6. Ajovedelmi viszonyok valtozasait az igénybe vevé kdteles 15 napon beliil a gondozas
helye szerint illetékes béles8de vezetdjének irasban bejelenteni.
A bejelentéshez csatolni kell az 4j személyi téritési dij megallapitasanak alapjaul
szolgdld jovedelmi/ kereseti igazolasokat.

7. Azigénybe vevd vallalja, hogy a személyi téritési dij havi Bsszegét a targy honapban az

" intézmény altal meghatdrozott id6hen eldre befizeti az intézményi/ bolcsbdei

hazirendben el&irt modon.
Az igénybe vevd a gyermeke tavollétének bejelentését kdvets naptol dij
visszatéritésre jogosult.
Az igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a szemelyi téritési dij havi dsszege a
mindenkor hatalyban 1évg Onkormanyzati rendeletnek megfeleléen évente egy
alkalommal médosulhat.

8. lgénybe vevd elfogadja tovabbd azon tényt s, hogy a 3. ponthan meghatarozott

idgtartam lejartaval, ill. a torvényi feltételek megvaldsuldsa esetén a holcsddei

szolgdltatds megsziinik.
8.1. A bolcsédei nevelési év végén (augusztus 31.)

betdlidtte.
8.2. Ha a gyermek 3. életévét betdltdtte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még

nem érett az Gvodai nevelésre és dvodai jelentkezését a bélcsdde orvosa nem
javasolja, bélcsédében gondozhato negyedik életévének betdltését kévets aug. 31-

, ha a gyermek a 3. életévét mdjus 31-ig

ig.

8.3. Meg kell sziintetni annak a
szakvéleménye szerint egészségi allapota miatt
magatartas-zavara veszélyezteti a t8bbi gyermek fejlédését.

9. A megéllapodast kotd felek egyetértenek abban, hogy jelen megallapodasban nem
szabalyozott kérdésekben a targykort érintd hatdlyban lévé torvények és azon
végrehajtasi rendeletel, ill. az intézmeny altal kiadott hdzirend szabalyai az

gyermeknek az ellatését, akia h&lcséde orvosanak
hélcsédében nem gondozhatd, illetve

irdnyaddak.

10. A bilcsdei szolgaltatast igénybe vevd sziil6/ gondviseld gy nyilatkozik, hogy jelen

megéllapodas dtvételekor a bélcsdde hazirendjét megismerte és tudomdsul veszi.

Szerz6d§ felek a megallapodésban irtakat 4tolvastak, tartalmat megértették és dgy irjak ala,
hogy az megfelel kdlcsénds és egybehangzd akaratuknak. A megallapodds egy példanyat
4tvette, a hazirendet betartja, illetve nyilatkozik a Gyvt.33.§(2 bekezdésében

meghatarozott tajékoztatas megtorténtérdl.

Kunszentmarton, 20.....oommirescneess

.....................................................................

....................................................................

Intézményvezetd



Kunszentmadrtoni Szocialis Ellatasi Kézpont
Nappali Ellatasi Kézpont
5440. Kunszentmarton Matyas kir. u. 21/a.
Tel.: 06 56/ 461 — 504; 06 70/ 3515793

IKE.SZeS oo /2022. Ugyintézé: Kazai Eva
Megallapodas
A személyes gondoskodast nytjto hdzi segitségnyiijtas biztositdsara

A megallapodast kité felek:
Egyfeldl :
1. Az ellatast nyujté (tovabbiakban intézmény)
- Az intézmény neve: Kunszentmartoni Szociélis Ellatasi Kézpont
- Az intézmény cime: 5440. Kunszentmarton Rékdczi u. 5.
( Képviseldjének neve: Bereczné Csordgi Gyorgyi Csilla - intézményvezetd)
- Az intézmény fenntartéja: Kunszentmérton Véaros Onkorményzata
- Cime: 5440. Kunszentmarton Koztarsasag tér 1.
( Képviseldjének neve: Wenner Véarkonyi Attila — polgarmester)
Misfelol:
2 Az ellatast igénybevevo:

Cselekvoképessége(szocialis ellatasok tekintetében): cselekvoképes

CselekvOképességben részlegesen korlatozott Cselekvoképességében teljesen
korlatozott*

*Az igénybevevd cselekvoképességének teljes korldtozasa miatt a megéllapodas megkotését
megeldzden tajékoztatast kapott, véleményét a lehet6 legteljesebb mértékben figyelembe vette
a torvényes képviseldje / gondnoka

21, Az ellatast igénybevevo torvényes képviseldje / gondnoka:



Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi Kézpont
Nappali Ellatasi Kozpont
5440. Kunszentmarton Matyas kir. u. 21/a.
Tel.: 06 56/ 461 — 504; 06 70/ 3515793

2.2, Az ellatast igénybe-vevo legkizelebbi hozzitartozdja:

- kozott a mai napon az alabbi feltételek szerint.

3. A megillapodis targya:

3.1. Az intézmény az ellatast

. . W S A S AR N mm. napjatol kezd6dben,
20 s s O i S B i Db hO.ooiiiiiiiiiii, napjaig terjedéen

hatarozott vagy hatdrozatlan id6tartamra biztositja.

4. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatds formaja, modja, kire:

4.1. Az intézmény altal nyijtott szolgdltatas igénybevételének formaja:

e Alapellatas: hazi segitségnyujtas

4.2. Szolgaltatas igénybevételének modja:

Az igénybevétel 6nkéntes. Az igényl6 (térvényes képviseldje/gondoka) altal

20......... BVt A st napjan eléterjesztett kérelme alapjan,
illetve a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott orvosi igazolas és jovedelemnyilatkozat
benyujtasaval, tovabba a gondozasi sziikséglet felmérés eredménye alapjan az intézmény
biztositja a hazi segitségnytjtas, mint személyes gondoskodast nyudjtd szocialis

alapszolgaltatas igénybevételét, ezen beliil (.............. fokezat <o s pontszam alapjan)
személyi gondozasban vagy szocialis segitésben
részesiil.

4.3. A szolgiltatas igénybevételének kire:

A szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi I11. térvény 3.§
szerinti

természetes személyek.
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A hazi segitségnyiijtas tevékenységi kire, tartalma:

Az intézmeény a hdzi segitségnyjtast az ellatott otthonaban, lakokdmyezetében egyéni
sziikségleteire alapozva, az ellatottal folyamatosan egyeztetve, az allapotvaltozasoknak
megfelelden biztositja a vonatkozd jogszabaly szerint.

Személyi gondozas keretében

Az ellatast igénybe-vevdvel a segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa kérében:
e informdcionyujtas, tandcsadds és mentdlis timogatas
e csaldddal, ismerdsokkel valo kapcesolattartas segitése,
e az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikodés,
o ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

. Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas, flirdetés, 6ltoztetés, agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszérzet dpolas, szaj, fog és protézis apolasa, kdrémapolas, bérapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkodz nélkiil)

mozgatas agyban, decubitus megelézés, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje
gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozésa, vérnyomads és vércukor mérése
hely, és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valé kozremiiksdés, kényelmi
¢s gyoOgyaszati segédeszk6zok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasdban valo
segitségnyujtas.

e ahéziorvos irasos rendelkezésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenységelvégzéséhez
valé kompetencia hataraig,.)

A személyi gondozisra kotitt megallapodis esetében az igénybevevé jogosult a szocidlis
segités feladatait is igénybe venni.

Szocidlis segités keretében

" A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban val6 kozremiikodés korében

e takaritas a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszoba, fiirddszoba,
konyha és illemhelyiség) mosas, vasalas

Haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyodgyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és étkezés el6készitésében, mosogatas, ruhajavitas
agyazas, agynemiicsere

kozkatrol, farott katr6l vizhordas
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tiizel behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel) télen hoeltakaritds és sikossagmentesités a lakds
bejérata elott.

kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe
torténd bekoltozés segitése.

A konkrét tevékenységet a tevékenységnaplé tartalmazza.

5. Fizetésre vonatkozo szabalyok

Az ellatast igénybe vevé (rendszeres havi jovedelmébdl), igénybe vevo tartasara
jogszabaly, szerzOdés vagy birosagi hatdrozat alapjan koteles és képes személy az
intézmény 4ltal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatol havonként, a tArgyhénapot
kévetd 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni az intézmény elszdmolasi szamlajara.

Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja az egy ellatottra jutd 6nkoltség
napi 6sszegének valamint az allami normativa dsszegének alapul vételével, konkrét
Osszegben forintra éllapitja meg, melynek modositasara évente egy alkalommal
jogosult. melyrdl értesitést kap az igénylé/torvényes képviselé

IR

személyi téritési megfizetését egy év idGtartamra irasban vallalhatja. mely idStartam
meghosszabbithatd. A vallalds esetén a jovedelemvizsgélatot nem kell elvégezni  Ha
az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerz6désben vallalo a kotelezett. llyen esetben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegli.

A tevékenységnaplo képezi az ellatasért fizetendd havi téritési dij szamitasanak
alapjat. A téritési dij megfizetése egy Gsszegben, targyhot kdveto ho 12 —ig szamla
ellenében torténik.

A téritési dij osszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevo
jovedelmének 25%-4t, ha a hdzi segitségnyiijtds mellett étkezést is igénybe vesz,
egyiittesen 30%-at.

5.1. A dijfizetés elmulasztasa esetén kivetendo eljdras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelblésével a
- fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé
eredményteleniil telik el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét, a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvéntartott dijhétralékrél az intézmény vezetdje
negyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartGjat a téritési dij behajtisa vagy a
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behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dij behajtédsara a kozigazgatasi hatosagi
eljards és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szol6 2004. évi CXL. Torvény, illetve az ad6zas
rendjérol szolo 1990. évi XCL. Térvény szabdlyainak alkalmazasaval keriilhet sor.

és az ellatast igénybe vevo haldla esetén hagyatéki teherként az eljaré kozjegyzonek, bejelenti.
Amennyiben a téritési dijra kbtelezett, nem teljesiti 3 hénapon beliil fizetési kételezettségét, az
intézményi jogviszony megsziintetését vonja maga utén.

6. A megillapodas modositasa

e Jelen megallapodas médositdsara csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe
vevd/torvényes képvisel6je kdzos megegyezése alapjan kertilhet sor.

e Arra az esetre, ha a jelen Megéllapodast érintd jogszabalyok médosulnak, és ez
szilkségessé teszi, a Felek kijelentik, hogy a Megaéllapodast kozds megegyezéssel
modositjak a jogszabalyi valtozasoknak megfelelGen.

e Az intézmény vezetSje — tekintettel arra, hogy jelen megéllapodas megkétésével az
intézmény hosszu id6re sz616 kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy elére nem lathatd
rendkiviili helyzetekben is minden elvérhatét megtesz, hogy az intézmény jelen
Megéllapodasbdl fakado kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

e A Felek kijelentik, hogy a jelen Megéllapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan
kérdéseket elsddleges targyalas utjan, egyezségre térekedve kivanjak rendezni.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése

1.Az intézményi jogviszony megsziinik
- Azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
- Az ellatast igénybe vevd halalaval.
- Jelen Megéllapodas felmondaséval, a felmondasi id6 elteltével.

_ 2. Jelen Megiéllapodds felmondasara az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje
vagy az intézmény fenntart6ja jogosult.

3. Az ellatist igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje barmikor, indoklas nélkiil
felmondhatja a Megéllapodast, mely esetben a felmondasi id6t a Felek — 3 napban hatarozzak
meg. A felmondast csak irdsban lehet kezdeményezni, az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvany alairasaval

4. Amennyiben jelen Megéllapodas felmondasanak jogszerliségét, az ellatast igénybe vevd,
torvényes képviseldje, a téritési dijat fizeté személy, illetdleg az intézmény fenntart6ja vitatja,
kérheti a birosagtél a Megéllapodds jogellenes felmondasanak megéllapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem
hoz
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8. A felek jogai és kotelezettségei

1. A felek tajékoztatasi kitelezettsége

- az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatds tartalmarol és feltételeirdl,

- azintézmény éltal vezetett, az ellatast igénybe vevot érinté nyilvantartasokrol,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjardl, valamint az érdekképviseleti forum miikddésérél,

- azintézmény belsd rendjét és az egylittélés szabalyait tartalmaz6 hazirendjérdl, melynek
egy pé€ldanya jelen Megéllapodas alairdsaval egyidejiileg az ellatast igénybe vevo részére
atadasra keriilt, melynek tartalmat ismertetés utin megértette, és tudomassul vette.

- afizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,

- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy
kiilonosen az intézményben miksdd ellatott-jogi képviseld személyérol és
elérhetoségérol.

Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megéllapodasban megjeldlt tdrvényes képviseldje,
hozzatartozdja kijelenti, hogy a fenti tijékoztatoban foglaltakat tudomésul veszi és egyidejiileg
kotelezettséget vallal azok tiszteletben tartdsira, melyet jelen Megallapodas alairdsaval
megerosit.

1.2. Az ellatast igénybe vevd és a jelen Megéallapodasban megjeldlt térvényes képviseléie,
hozzétartozoja kijelenti, hogy a szocidlis ellatdsra valo jogosultsag feltételeit érintd, valamint

. az ellatast igénybe vevd (torvényes képviselGje), hozzatartozdja személyazonosité adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézményvezetdvel.

1.3. Az ellatast igénybe vevo kijelenti (torvényes képviseldje), hogy tudomasa szerint nem
szenved  kozOsségre  veszélyes  fert6z6  betegségben,  pszichiatriai-,  vagy
szenvedélybetegségben,

- haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan kériilményrdl, amely a
személyi téritési dij megéllapitdsdhoz sziikséges,

- haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan egyéb koriilményrél,
ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését
befolyasolhatja, vagy arra mas modon kihatéssal lehet.

1.4. Az intézmény vezetSje koteles értesiteni, illetve tijékoztatni az ellatast igénybe vevot, és
az éltala megjelolt hozzatartozdjat, torvényes képviseldjét
e az ellatast igénybe vevé allapotirdl, annak iényeges valtozasarol;
e egeszségiigyi intézménybe valé beutaldsarol;
e az ellitds biztositisiban felmeriilt akadilyoztatasrél, az ellatis ideiglenes
sziineteltetésérol;
e athelyezés kezdeményezésérdl, illetileg kérelmezésérol;
a dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésral.

1.5. Az intézmény vezet6je koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli
titoktartdsi kotelezettségének megtartdsardl, és az ellatdst igénybe vevd személyiségi jogainak
tiszteletben tartasardl.
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9. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

1. Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt,
az intézmény részérél fenndllo kotelezettségek teljesitésével kapesolatban, igy kiiléndsen

e az intézmény vezet6jének, dolgozoinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegese,

e az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak, kapcsolattartisi jogénak sérelme,
valamint

e az ellatas koriilményeit érint6 kifogasok esetén.

" A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezet6jének feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgéldsanak eredményérdl. Amennyiben
az intézmény vezetOje hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben ellatott-jogi képviselé miikddik, aki az ellatast igénybe vevd részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatott-jogi képviselo feladata — kiilondsen — az alabbiak:

o Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyljthat az ellatast igénybe
vevét érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevot érintd jogokrol,

e Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviselojét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyjt az intézmény €s az
ellatast igénybe vevo kozott kialakult konfliktusok megoldasaban,

o Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
fenntart6janal, segitséget nyujt a hatosdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

e cljarhat az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjandl, illetve az arra illetékes hatosagnal, és ennek sordn — irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviselgjét.

Az ellitott-jogi képviselé neve, telefon szdma (elérhetéségei) az intézményi tiblan a
hizirenddel egyiitt kifiiggesztve is megtalilhato.

Ellitott-jogi képviseld:

Goncziné Harjan Veronika
Tel.: 06 20 / 489-96-02
E-mail: veronika.harjan.gonczine@ijb.emmi.gov.hu
Jogvéd6i( 1JSZ) Zsld szam : 06 80 620 055
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10. Befejez6 rendelkezések

1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megéllapodasban feltiintetett adatok a valosagnak
megfelelnek.

2. Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatdsokra vonatkozo, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

3. Jelen megéllapodas 2 db, egymdssal sz6 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt.

4. Jelen Megéllapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezit, helybenhagyolag irtak ald.

Kelt: Kunszentmarton, 20. ........... honap seisss nap

..................................................................................................

................................................

Az ellatast igénybe vevo térvényes képviseldje

A megallapodas 1 példanyat atvettem

......................................................

ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje
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MEGALLAPODAS
A személyes gondoskodast nyujto idések nappali elldtasa biztositasihoz

1. A megallapodast koto felek:
Jelen megallapodas létrejott

Egyfelol:
1. 1. Az ellatast nyijté (tovabbiakban intézmény)
e Az intézmény neve: Kunszentmartoni Szocidlis Ellatasi Kézpont
o Az intézmény cime: 5440. Kunszentmarton, Rakdczi u. 5.
Képviseldjének neve, beosztasa: Bereczné Csorogi Gyorgyi Csilla Intézményvezetd
Az intézmény fenntartéja: Kunszentmérton Véros Onkorményzata
Cime:5440. Kunszentmarton Koztarsasag tér 1.
Képviseldjének neve: Wenner Varkonyi Attila polgarmester

Masfelol:

" 2. Az ellatast igénybe vevé
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e TAJszama:............... AdGazonosits . s ssssnssn
o Nyugdijas térzsszama:
Cselekviképessége(szocialis ellatasok tekintetében): Cselekviképes
Cselekviképességben részlegesen korlatozott Cselekviképességében teljesen
korlatozott*

*Az igénybevevd cselekvoképességének teljes korlatozdsa miatt a megallapodas megkotéset
megel6zden tajékoztatast kapott, véleményét a leheté legteljesebb mértékben figyelembe vette
a torvényes képviseldje / gondnoka



2.1. Az ellitast igénybe vevé torvényes képviseldje:
e neve:
e lednykori neve:
e kirendel6 szerv megnevezése:
e kirendel6 hatarozat szama, kelte:
e anyjaneve:
o sziiletési helye, ideje:
e lakcime:
o allampolgarsaga.

2.2. Az ellatast igénybe vevé legkozelebbi hozzatartozoja:
e neve:
e leanykori neve:
e anyjaneve:
o Sziiletési helye, ideje:
e Lakcim:
o Telefonszama:
o Allampolgérsaga: magyar
Ko6zott a mai napon, az alabbi feltételek szerint

3. A megallapodas targya:

3.1.. Az itézmeény az eltatdst . . oivssvn < —— {11 R napjatél kezd6déen
911 KU EViis e hé........ napjaig terjed6 hatarozott vagy hatdrozatlan
iddtartamra biztositja.

4. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatas tartalma: formdja, médja, kire:
4.1. Az intézmény éltal nyijtott szolgiltatds igénybevételének formaja:
o Alapellétas: Idosek Nappali Ellatasa

4.2. Az intézmény #ltal nyajtott szolgiltatas igénybevételének médja: A személyes
gondoskodast nyijt6 szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl, illetve
torvényes képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatdst igénylé személy
cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes
személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével, vagy — ha e

* tekintetben a birésag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti el6.

4.3. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatis igénybevételének kore:
A szocidlis igazgatdsrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény 3.§ szerinti
természetes személyek.

4.3.1. Az idések klubja tevékenységi kire:
e Személyi higiéné
o QGyodgyszer, - gyogyészati segédeszkoz feliratasa, kivaltasa
o Egészségligyi szakrendelésekre valo kisérés
e Mentalis beszélgetések
e Szabadid6 hasznos eltoltése
o Bevasarlas segitése
o Kirdndulasok, k6z8s programok szervezése



» Hivatalos tigyekben segitségnyujtas

o FEgészségmegOrz0 programok szervezése

o tovabbi szolgaltatasok — eseti téritési dij ellenében - : fodrasz, pedikiir, manikiir,
varrondi tevékenység

5. Fizetésre vonatkozo szabalyok

e Az ellatast igénybe vevd (rendszeres havi jovedelmébdl), igénybe vevd tartdsira
jogszabaly, szerzodés vagy bir6sagi hatdrozat alapjan koteles €s képes személy az
intézmény altal nyujtott ellatasokért az igénybevétel napjatol havonként, a targyhonapot
kovetd 10. napjaig téritési dijat koteles fizetni az intézmény elszamolasi szamlajara.

e Az intézményi téritési dijat az intézmény fenntartdja az egy ellatottra jutd Snkoltség
napi Osszegének valamint az dllami normativa 6sszegének alapul vételével, konkrét
Osszegben forintra allapitja meg, melynek moédositasdra évente egy alkalommal
jogosult. melyrél értesitést kap az igényl6/torvényes képviselé

rrrrrr

személyi téritési megfizetését egy év idétartamra irasban véllalhatja. mely idétartam
meghosszabbithatd. A vallalas esetén a jovedelemvizsgalatot nem kell elvégezni  Ha
az ellatasra jogosult tartasi vagy oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast ¢s gondozast szerzodésben vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési
dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegli.

e A latogatasi naplo képezi az ellatasért fizetendd havi téritési dij szamitdsanak alapjat.
A téritési dij megfizetése egy Osszegben, targyhot koveté hé 12 —ig szamla ellenében
torténik.

A téritési dij sszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevé jovedelmének
15%-at, ha nappali ellatas mellett étkezést is igénybe vesz, egyiittesen 30%-t.

5.1. A dijfizetés elmulasztisa esetén kivetendd eljaras

Abban a nem kivént esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett személy
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telik el, az intézmény vezetbje a kotelezett nevét,
lakcimét, a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrél az
intézmény vezetdjenegyedévenként tajékoztatja az intézmény fenntartojat a téritési dij
behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A téritési dij behajtasara a

- kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l sz616 2004. évi CXL.
Torvény, illetve az addzas rendjérdl sz616 1990. évi XCL. Térvény szabalyainak
alkalmazéséval keriilhet sor.

A személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiilonbozetét az intézmény vezetdje nyilvantartja
és az ellatast igénybe vevo haléla esetén hagyatéki teherként az eljar6 kozjegyzdnek, bejelenti.
Amennyiben a téritési dijra kételezett, nem teljesiti 3 hénapon beliil fizetési ktelezettségét, az
intézményi jogviszony megsziintetését vonja maga utan.



5.2. Eseti téritési dij

Az intézmény altal nyujtott olyan szolgaltatasokért, amelyek nem tartoznak az alapfeladatok
korébe (pl. fodrasz, kozmetika, pedikiir, stb,); valamint az intézmény altal szervezett
szabadidos programokeért (pl. kirandulas, szinhazlatogatas) eseti téritési dijat kell fizetni.

6. A megallapodas modositasa

e Jelen megallapodas mddositasara csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe
vevd/torvényes képviseldje kozos megegyezése alapjan keriilhet sor.

e Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érinté jogszabalyok modosulnak, és ez
szlikségessé teszi, a Felek kijelentik, hogy a Megallapodast kdz6s megegyezéssel
modositjak a jogszabalyi valtozasoknak megfelelden.

e Az intézmény vezetdje — tekintettel arra, hogy jelen megallapodas megkotésével az
intézmény hosszu idore sz016 kotelezettséget vallal — kijelenti, hogy elére nem lathato
rendkiviili helyzetekben is minden elvarhatét megtesz, hogy az intézmény jelen
Megallapodasbdl fakadd kotelezettségeit a lehetd legjobban teljesitse.

e A Felek kijelentik, hogy a jelen Megéallapodasbol eredd vitds vagy bizonytalan
kérdéseket elsddleges targyalas utjan, egyezségre térekedve kivanjak rendezni.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése

1.Az intézményi jogviszony megsziinik
- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
- Azellatast igénybe vevo halalaval.
- Jelen Megéllapodas felmondasaval, a felmondasi id6 elteltével.

- A Hazirend sulyos megsériésével

2. Jelen Megallapodas felmondasara az ellatast igénybe vevd, illetve toérvényes képviseloje
vagy az intézmény fenntartdja jogosult.

3. Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseléje barmikor, indoklas nélkiil
felmondhatja a Megallapodast, mely esetben a felmondasi id6t a Felek — 3 napban hatarozzak
meg. A felmondast csak irasban lehet kezdeményezni, az erre a célra rendszeresitett
nyomtatvany aldirasaval

4. Amennyiben jelen Megallapodas felmondasanak jogszeriiségét, az ellatast igénybe vevo,
torvényes képviseldje, a téritési dijat fizetd személy, illetleg az intézmény fenntartdja vitatja,
kérheti a birdsagtol a Megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitisat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerés hatdrozatot nem
hoz.



- 8. A felek jogai és kitelezettségei

1. A felek tajékoztatasi kotelezetisége
- az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot érintd nyilvantartisokrol,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarél, valamint az érdekképviseleti forum miik6désérodl,

- azintézmény belsd rendjét és az egyiittélés szabalyait tartalmazd hazirendjérdl, melynek
egy példanya jelen Megéllapodas aldirasdval egyidejiileg az ellatast igénybe vevd részére
atadasra keriilt, melynek tartalmat ismertetés utan megértette, és tudomasul vette.

- afizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,

- az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy
kiiléndsen az intézményben mikodé ellatott-jogi képviseld személyérdl és
elérhetoségérol.

Az ellatist igénybe vevé és a jelen Megallapodasban megjelslt torvényes képviseldje,
hozzatartozdja kijelenti, hogy a fenti tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi és egyidejlileg
kotelezettséget vallal azok tiszteletben tartdsara, melyet jelen Megallapodds aldirasaval
megerosit.

" 1.2. Az ellatast igénybe vevé és a jelen Megallapodasban megjeldlt torvényes képviseldje,
hozzatartozoja kijelenti, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeit érintd, valamint
az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseldje), hozzatartozdja személyazonositd adataiban
beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézményvezetovel.

1.3. Az ellatast igénybe vevo kijelenti (torvényes képviselGje), hogy tudomdsa szerint nem
szenved kozdsségre veszélyes fertdz6 betegségben.
- haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan kériilményrdl, amely a
személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges,
- haladéktalanul t4jékoztatja az intézmény vezet6jét minden olyan egyéb koriilményrol,
ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartdsat, illetve megsziintetését
befolyasolhatja, vagy arra mas médon kihatéssal lehet.

1.4. Az intézmény vezetdje koteles értesiteni, illetve tajékoztatni az ellatdst igénybe vevot, és
az 4ltala megjelolt hozzatartozojat, térvényes képviseldjét
e az ellatast igénybe vevé dllapotardl, annak lényeges viltozdsarol;
e egészségiigyi intézménybe valé beutaldsarol;
o az ellatas biztositisiban felmeriilt akaddlyoztatasrél, az ellitds ideiglenes
sziineteltetésérol;
o athelyezés kezdeményezésérdl, illetoleg kérelmezésérol;

e a dijfizetési hatralék kovetkezményeirél, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésrol.

1.5. Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az intézményi dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének megtartasardl, és az ellatast igénybe vevo személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.



9. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

1. Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja panasszal élhet a jelen Megéllapodasban foglalt,
az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatban, igy kiilondsen

az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

az ellatast igénybe vevO személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme,
valamint

az ellatas koériilményeit érint6 kifogasok esetén.

A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil
kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol. Amennyiben
az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslattal.

Az intézményben ellatott-jogi képviselé miikodik, aki az ellatast igénybe vevo részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatott-jogi képviselo feladata — kiilondsen — az alabbiak:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyijthat az ellatast igénybe
vevot érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevot érint6 jogokrol,

Segiti az ellatast igénybe vevot, idrvényes képvisel6jét az ellatdssal kapcsolatos
kérdések, problémék megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatast igénybe vevo kozott kialakult konfliktusok megoldasaban,

Segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és
fenntartojanal, segitséget nyujt a hatoésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

eljarhat az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartéjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal, €s ennek sordn — irésbeli
meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviselojét.

Az elldtott-jogi képvisel6 neve, telefon szima (elérhetéségei) az intézményi tdblin a
hazirenddel egyiitt kifliggesztve is megtalialhatd.

Ellatott-jogi képviselo:

Goncziné Harjan Veronika
Tel.: 06 20 / 489-96-02
E-mail: veronika.harjan.gonczine@ijb.emmi.gov.hu
Jogvédoi( 1JSZ) Zold szam : 06 80 620 055



10. Befejez6 rendelkezések

1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett adatok a valdsagnak
megfelelnek.

2. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatdsokra vonatkozd, mindenkori hatdlyos jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

3. Jelen megallapodds 2 db, egymassal sz0 szerint megegyezd eredeti példanyban késziilt.

4. Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kovetden, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, helybenhagydlag irtak ala.

Kelt: Kunszentmarton, 20. ........... hénap ........ nap

..................................................................................................

................................................

Az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje

A megallapodas 1 példanyat atvettem

......................................................

ellatast igénybevevo/torvényes képviseldje



IDGSEK KLUBJA
HAZIREND

Engedélyezett férohely szam: maximum 20 f6.

Az Idések Klubjaba valo felvétel irdsban (az intézmény altal készitett
formanyomtatvanyon) kérelmezhetd. Az ellatds megkezdése el6tt irdsos
megallapodast kot az ellatast igényld az intézménnyel. Az ellatasért téritési dijat
fizetni.

I. Az intézmény nyitvatartasi ideje

" A klub nyitvatartasi ideje: hétfo-csiitértokig 7.30 — 16.00-ig,
pénteken 7.30-14.00-ig

Munkasziineti és linnepnapokon az intézmény zarva tart.

11. Altalanos szabalyok

A nappali ellatast igénybe vevdk, valamint az Intézmény dolgozodinak
egymashoz vald viszonya a személyiség tiszteletére épiil, amely alapjan elvéras
a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és tolerancia.

A klub tagjai magatartasukkal és viselkedéstikkel jaruljanak hozz4 a kellemes
kozosségi élet megteremtéséhez, betartva a kdzosségi egylittlét és érintkezés
alapvet6 szabdlyait.

A klub tagjai a k6z8s helységeket és a klub udvarat, kertjét szabadon
hasznalhatjak a klub nyitvatartasi ideje alatt.

A klubtagok a klub helységeit, berendezési targyait, felszerelését, eszkozeit
kotelesek rendeltetésiiknek megfelelden hasznalni. A berendezési targyak,
eszkdzok gondatlan vagy szandékos rongalasa anyagi felel6sséget von maga

. utan.

A k0z3s helységek tisztasdgara és a haz rendjére mindenki kételes ligyelni.

A klubtagokat nozzatartozoik a nyitvatartasi id6 alatt — a hazirend betartasaval —
szabadon latogatnhatjak.

A klubtagok napkdzbeni eltavozésux szandékat (iigyintézés, vasarlas, stb.)
jelezni kdtelesek a gondozo felé,

A klubban fert6z6 beteg nem tartozkodhat.

A klubba masok testi épségét veszélyeztetd targyakat, anyagokat behozni nem
lehet.

A szemeiyes hasznalatban, illetve tulajdonban 1év6 értéktargyakért, készpénzért
tulajdonosuk feiel!



III. Az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok kore
1II/1. Szabadidd eltdltése

A szabadidd kulturalt eltdltése érdekében minden klubtag részt vehet
érdeklddésének megfelelen az alabbi elfoglaltsdgokban:

* az intézmény altal biziositott csoportos foglalkozasokon (eléadasok, sakk,
tarsasjaték, kartya, kozos éneklés, stb.)

* miisorokon, jeles tinnepeken valo részvétel

» manualis tevékenységeken,

o ujsagok. folydiratok olvasasa;

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken (Farsang, Nénap,
Mikulss, Kardcsony stb.) valo részvétel ingyenes és dnkéntes.

1172, Egeszségligyi ellatas

Az intézmény a klubtagok részére biztositja:
e a rendszeres vérnyomasmérést, testsulymérést
egészsegmegorzo tanécsadast
» sziikség szerint az egészségligyl alap-és/vagy szakellatashoz vald hozzajutas
megszervezeset
e flrdés, tisztalkodas lehetOsége;

[I1/3. Mentalis gondozas

A mentalis gondozas keretein beliil biztositjuk:

o ¢letvezetesi tandcsadast, egyéni segitd beszélgetéseket

e kriziskezzlést

[1/4. Szocialis segliségnynjtas

e hivatalos ligyekben torténd eljaras, segédkezés

e a csaladtagok, a kdzosség €s az ellatott kozotti kapesolatok épitése, apolasa

» ateleplilésen szervezett kozosségi programokrol vald tajékoztatas

11/5. Etkezietés igénybe vételéhez helybiztosités.



IV. Napirend

8:00-10:00- érkezes

10:00-12:00- délelotti mentalhigiénés foglalkozas, eldadasok (csoport, egyéni)
12:00-13:00- ebéd

13:00-13:30- kavé, tea, pihenés

13:30-14:50~ délutani mentalhigiénés foglalkozas, szabad foglalkozas
14:30-16:00- tavozas

V. Magatartasi, egyiitt¢lési szabalyok

» Konflikius esctén a gondozot kell értesitent, O intézkedhet; kiemelt esetben
ertesithet a csoportvezetdt, intézményvezetot

« Az ellatottak egymassal toleransak, segitokészek, empatiaval fordulnak
egymas felé, egymast és a munkatarsakat tisztelik

» Az ellatottak gondjaikkal, elintézendo problémaikkal a gondozot keresik meg
és nem egvmast terhelik

« Az ellata=at igénybe vevok kotelesek a berendezési targyakat megovni, az
esetleges rongdldst a gondozonak jelezni! Szandékos rongélas esetén anyagi
felelosség terheli a rongalot

e Megielznui csak épolt kitlsovel, megfeleld, tiszta ruhdban szabad

» Az ellatast igenvbe vevok hozzatartozokat, baratokat — eldzetes jelzés alapjan —
fogadhatinak az intézményben, azonban 6k a szolgaltatdsokat nem vehetik
igénybe

e Az intézményben szeszesital fogyasztdsa szigortan tilos

. e Ittas egyén az intéziményben nem tartozkodhat

o Az id6sel nappali ellatasa egységes kozdsségnek mindsiil, tagjainktol elvarjuk,
hogy magatartasukkal, viselkedésiikkel és kifejezésmodjukkal ezen kozosséget
ne bomlasszak, valamint torekedjenek az egység fenntartasara.

o Az 1] tapok felé segitdkészen, bardtsagosan kell viszonyulni, az eligazodésban
segiteni kel dket.

e Dohanyozni 2z intézmeny tertiletén szigortan tilos
VI A klup alapicladatat meghalado programok

Belépojzgyes iuailitasok, dnkdoltséges kiranduldsok, belépdjegyes rendezvények,
sth., ame!y clae epyéb sajat forrdst az Intézmény nem tud biztositani. A program
dijanax & e';?-ssz:f:ga: a program jellegétdl fiigg. A dij mértékérdl az igénybevevd,
torvényes képviseld eldzetes tajékoztatast kap!



VII. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:

a, az intézmeny joguldd nélkiili megszinésével,

b, a jogosult ha}éléva!,

¢, amegallapodas felmondasaval,

d, Az ellatott mdsik intézménybe torténd felvétele esetén,

e, Az cllaiont vagy téovenyes képviseldje kéri,

f, Az ellatott nem tesz eleget a személyi téritési dij, fizetési kotelezettségének,
h, a jogosuit elianacsolasaval.

Az egyiiticlds szabilyainak és a Hazirend betartdsanak sorozatos megszeg6i,
figyelmertetes utin - a (agsag egyetértésével — eltanacsolhatok. A figyelmeztetés
szavalya..

1. Szébe!l figyelmeztetés

2. [rasbeli tigyelmeztetés

3. Ismetelt irasbeli ligyelmeztetés

- 4. Eltanacsolas

Azonnal. £ andacsoldst von maga utan a fizikai bantalmazds; mas tulajdonanak,
pénzéuel svanagkos ertuiajdonitasa ériekhatartdl fliggetleniil. Az ellatotti
jogviszony eliandesolas esetén azonnali hatallyal megsziinik

Az intézdnyvezetd o klubtagot irasban értesiti a klubtagsaga megsz{inésérél.

VIIL A prnasziog gyakorlasanak modja és szabalyai

A panasziog pyakoertdsanak modja: A szolgéltatast igénybe vevé az intézményi
aszaval a klub szocialis gondozojéhoz, valamint a nappali
ellatas vezeidjenez forduihat. Amennyiben panasza orvoslasat nem talélja
meglelelonek, panaszdval megkeresi az intézmény igazgatojat. Az

intézmeér yvaze o a lgyet kivizsgélja, és a panasztevot 15 napon beliil irdsban
ta}ﬂkoa“l" a panasz kivizsgalasanak eredményérdl, illetve a megtett
intézkedereled!, Ha o panaszos az igargatd altal megtett intézkedéssel nem ért
. egyet, az ['rdel képviseleti Forumhoz, ill. az intézmény fenntartéjdhoz (az
onkorménvzat képviselo testiiletéhez) fordulhat az érdeksérelem orvoslasa
erdekébe

éj”&l’d!ﬂ ey :!\5 e

Haa kit - dolpedjat érf sérelem a klubtagok részér6l, azt haladéktalanul jelzi
az igazguiinai /v ipezgato koteles az igyet kivizsgélni. Ha a felek ( és més
jelenlévil meghalipatasa utdn megallapithato, hogy a kliens a dolgoz6 emberi,

allampoluar jc g.z_’nt aldban megsértette, az intézményvezetd (megfeleld
kivizsgd o utan) a klubtag intézményi jogviszonyat megsziintetheti. Ha a

klubtag m :agatm"t'«‘ 4 a dolgozo testi épséedt, egészségét veszélyezteti, akkor az



igazgaté meghkerescse nélkiil a dolgozdnak vagy jelenlévé munkatarsanak joga
és kotelessége. hogy azonnal hivja a rendérséget. Aztan pedig a torténtekrdl
értesiti az igazgatol, Hbben az esetben a kliens intézményi jogviszonyat az
intézmeénvvezetd (kivizsgalast kdvetden) megsziintetheti.

Az elldtott Jogi képviselo:

Az elatott jogt képviselo a szemeélyes gondoskodast nyujto alap-€s szakositott
ellatasi formakat igénybe vevok részére nyljt segitséget jogaik gyakorlasaban.
Mikédése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
szolo 1997 évi XLVil.tv. rendelkezéseire.

Az elldtot jogi kepviseld e célra 1étrehozott szervezeten beliil mikodik. A
személye: gondoseodast nyujto szociélis intézmény vezetdje az ellatottakat
tajékoztat, o az cléott jogi képviseld altal nydjthato segitségadas lehetdségérdl,
az ellitolt iogi tépviseld elérhetdségérol.

Az ellatott jogi keépviseld jogosult:
- a szocialis intézmeény mikadési teriletére belépni,

" P B 4§ a .
= @ VONayaded el g .i.(.‘;-,,ill.(ﬂ-.!

- a szols v iatas verzd dolgozokhoz kérdést intézni

A hazirenaben ioglaiak hatalya kiterjed:

* az intézimennyel jogviszonyban allé klubtagokra

» a klubtzzokka! kapesolatot tartd hozzatartozokra (az intézmény teriiletén)
* az intézmeényt barmilyen célial felkeresé személyekre

Kelt: Kunczenumarion, 2021.02.15.
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ikt.sz.:

20 Ugyintéz6:Kazai Eva

MEGALLAPODAS

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis étkeztetés szolgaltatas biztositasdra

1. A megillapodast koté felek
(Jelen Megéllapodas létrejott)

egyfelol

Az ellatast nyijté (a tovabbiakban: intézmény)

masfelol

Az intézmény neve: Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi Kozpont

Az intézmény cime: 5440. Kunszentmarton Rakoczi u. 5.

(Képviseldjének neve: Bereczné Csordgi Gyorgyi Csilla intézményvezets)
Az intézményt fenntarté neve: Kunszentmarton Varos Onkormanyzata

Az intézményt fenntarté cime: 5440. Kunszentmarton Koztarsasag tér 1.
(Képviseldjének neve: Wenner-Varkonyi Attila polgarmester)

az ellatast igénybe vevo

SEELLETEEL TIEVEE 4 inas i binsinn b iosmosnn st 0cm: e 8t e 800958544 YRS
allampol@arsaga: ...
sziiletési helye, 1deje: ...,
ANYJA MEVE: ettt et ettt e e e et e e e e et e e et e
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B 1 .

Gondnoksag alatt all —e: igen nem
Ha gondnoksag alatt all: korlatozo / kizaré és gyamhivatali hozzajarulas van

az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje
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Az ellatast igénybe-vevo legkozelebbi hozzatartozoja

2. A megallapodas targya

2.1. A felek megallapodnak, hogy kozottiik a jelen megallapodas alairdsa napjan

........ év ....... ho ...... napjatol ........ év ...... ho ..... napjaig hatdrozott vagy hatarozatlan
idore az intézmény altal személyes gondoskodas korébe tartozo alapszolgaltatast nyjto intézményi
jogviszony jon létre.

A szolgaltatas/elldtas nyajtasanak kezdoé idopontja: ........ eV vy ¢ napja

A szolgaltatas nyujtasanak helye: 5440. Kunszentmarton, Matyas kir. u. 21/a.
2.2. Jelen megallapodas alapjan az intézmény a kovetkezo szolgaltatast nydjtja:
Etkeztetés:

- Napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasa
- az étel lakasra széllitdsaval / Tanyagondnoki Szolgalat/
- elvitellel
- helyben fogyasztassal
Az ellatas igénybevételének gyakorisaga: munkanapokon, ill. igény szerint

3. Az ellatasért fizetendo téritési dij

3.1. A fenntarto a személyes gondoskodast nyjto ellatasért intézményi téritési

dijat allapit meg. Az ellatast igénybe vevo az ellatasért — annak kezdetétol —

személyi téritési dijat fizet, amelyet az ellatast igénybe vevd jovedelmi viszonyai, valamint az
intézményi téritési dij figyelembe vételével kell megallapitani.

Az étkeztetés keretében biztositott szolgaltatasért az ellatott a targyhot kdvetd 12-ig személyi
téritési dijat koteles fizetni, melynek 6sszege nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
30% at, az 1993. évi III. torvény 116. §. (3) bekezdés a) pont szerint.

3.2. Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasok
ellenértékeként megdllapitott dsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi
téritési dijat a fenntart6 targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kizben egy alkalommal
modosithato.
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3.3. A kitelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezeté konkrét Osszegben allapitja meg, annak fiiggvényében, hogy az ételt
kiszallitassal, elvitellel, vagy helyben fogyasztissal igényli és arrdl az ellitast igénylit a
megallapodis megkotésekor irasban tidjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij osszegét. Tanyagondnoki kiszallitasért nem Kell fizetni.

3.4. A személyi téritési dij Osszege Onkormanyzati intézmény esetén a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csékkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

3.5. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy elengedését kéri,
a) allami fenntarto esetén a (2) bekezdés szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérhetd,
3.6. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatiaig a korabban megéllapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.
3.7. A személyi téritési dij 9sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato felil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jévedelme

a) olyan mértékben cstkken, hogy az e torvényben meghatirozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;
b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.

3.8. A feliilvizsgalat soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének id6épontjarol a
fenntartd rendelkezik. Az 1] téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhets a
feliilvizsgalatot megel6z6 idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zben -
jovedelem és vagyon hidnyaban - (éritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdé id6pontja a rendszeres pénzellatisra vald jogosultsag kezdd
napja.

3.9A személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a (4) bekezdés rendelkezéseit értelemszertien
alkalmazni kell.

3.10. Az ellatast igénylo, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben
a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valaminta 117. § ésa 117/A. § (1)-(2) bekezdésében foglaltakat
nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a 119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mdédon igénylé érintett ne keriiljon elénydsebb
helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

3.11. Az ellatast igényl6, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja
a mindenkor1 intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbozete
egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116.§ (3) bekezdésében, a 117.§, valamint a 117/A.
§ (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6 vagy
a téritési dijat megfizetdé mas személy nem tenné meg.
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Tavollét esetén fizetendo téritési dijak

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tivolmaradast az
intézményvezetének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megelézden, szoban vagy irdsban

be kell jelenteni. A kételezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége aldl nem mentesiil.

4. Tajékoztatasi kitelezettség

4.1. Az intézménybe valé felvételkor az intézmény vezetoje tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

¢) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

d) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

e) az intézmény hazirendjérol

) a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba mulasztas feltételeirdl
g) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

4.2. Az ellatast igénybe vev6/hozzatartozdja, vagy az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezetnél panasszal élhet.
- az intézményi jogviszony megsértése (kiillondsen személyiségi jogainak sérelme) az
intézmény dolgozodinak szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén, vagy
- az ellatas kortlményeit érint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

Az intézményvezetd koteles a panasz kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti a
panasztevot a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben a panasztevé a panasz
kivizsgalasara jogosult intézkedésével nem ért egyet, vagy a kivizsgélasra jogosult személy
hataridében nem intézkedik, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat jogorvoslattal.

4.3. Az ellatast igénybe vevo részére jogai gyakorlasaban ellatott-jogi képviseld nyujt segitséget. Az
ellatott-jogi képviseld feladatai- kiilondsen- az alabbiak:

a) megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatast igénybe
vevo érinto legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevot érintd jogokrol.

b) segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét az ellatast kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatast igénybe vevd kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

c) segiti az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
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megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a szakmai vezetonél és

fenntartojanal, segitséget nyujt a hatosagokhoz benyujtando kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan a szakmai vezetonél, fenntartdjanal, illetve az arra
illetékes hatosdgnal, €s ennek sordn- irdsbeli meghatalmazas alapjan- képviselheti az
ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét

Az ellatott-jogi képviselé neve: Goncziné Harjin Veronika
Telefonszama: 06 20/ 489 96 02
e-mail: veronika.haran.gonczine@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cim: 4025 Debrecen Miklés u. 4. fsz.4.

Jogvédoi (1JSZ) Zold szam: 06 80/620 055

5. Az intézményi jogviszony megsziinése

5.1. Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c¢) a hatarozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd,

d) a 94/C. § szerinti megallapodas felmondésaval.

(1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje)
a (2) bekezdés szerinti esetekben,

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
kotelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget.

(3) A felmondasi i1d6, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgéltatas esetén tizendt nap,

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondas jogszerliségét az elldtott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeté személy vitatja,
az arrdl sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

(5) Birdsagtdl kérheto

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megdllapitasa, ha azt a
fenntartd vitatja,

b) az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitisa, ha azt az
ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizets személy
vitatja,

c)a (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4)
bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja.
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(6) A (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerés hatarozatot nem hoz.

5.2. (1) Az ellatott, a torvényes képviseloje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-
fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolso napjan a
kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij meghizetését.

(2) Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetonél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot -
ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

(3) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban gy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

(4) Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérél, annak kezdo
id6pontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

(5) A 101. § (2) bekezdés ¢) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése
szerint jelzdlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseljét

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

c¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
elOterjesztési ¢s rendezési modjarol.
6.1. Ha a jogosult kiskor vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy vagy a
cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a 95-100. §-ban szabalyozott, jogi
kovetkezményekkel jard cselekmények é&s jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozdra
vonatkozo rendelkezéseket a torvényes képviselore kell alkalmazni.

7. A megillapodis modositisa

7.1. Jelen megallapodast a szerzddo felek csak kozos megegyezéssel, irasban  modosithatjak a
jogszabalyi keretek kozott.

7.2. Arra az esetre, ha a jelen megéllapodast érintd jogszabalyok modosulnak és ez sziikségessé
teszik, a felek kijelentik, hogy a megallapodast k6zos megegyezéssel modositjak a jogszabalyi
valtozasnak megfelelden.

7.3. A felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbdl eredé vitas vagy bizonytalan kérdéseket
elsddlegesen targyalds utjan, egyességre torekedve kivanjak rendezni.
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8. Az érdekképviselet és a panasztétel joga

1. Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja panasszal élhet a jelen Megallapodasban foglalt, az
intézmény részeérdl fennallo kotelezettségek teljesitésével kapesolatban, igy kiilondsen

e az intézmény vezetdjének, dolgozdinak szakmai, titoktartdsi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése,

e az ellatast igénybe vev személyiségi jogainak, kapcsolattartasi joganak sérelme, valamint

e az cllatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

A panasz kivizsgalasa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil kételes a
panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézmény
vezetdje hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az intézményben ellatott-jogi képviseld miikodik, aki az ellatast igénybe vevd részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Az ellatott-jogi képvisel6 feladata — kiilondsen — az aldbbiak:

o  Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatast igénybe vevit
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevot érintd jogokrol,

e Segiti az ellatast igénybe vevot, toérvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, szilkség esetén segitséget nydjt az intézmény és az ellatast
1génybe vevo kozott kialakult konfliktusok megoldéasaban,

e Segit az ellatast igénybe vevonek, térvényes képviseldjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és fenntartojanal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e cljarhat az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjanal,
illetve az arra illetékes hatdsdgnal, és ennek soran — irasbeli meghatalmazas alapjan —
képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét.

9. Befejez6 rendelkezések

9.1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdsagnak
megfelel.

9.2. Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, tovabba a
szocialis ellatdsokra vonatkozo, mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
9.3. Jelen Megallapodas 2 db, egymassal sz6 szerint megegyez0 eredeti példanyban késziilt.

9.4. Jelen Megallapodast a Felek elolvasas és kozos értelmezést kivetéen, mint  akaratukkal
mindenben megegyez6t, helyben hagydlag irtak ala.

Kunszentmarton; ..o BV v sesses hé ' napP

Az ellatast igénybe vevo Az ellatast nyjtd intézmény vezetdje

Az ellatast igénybe vevd torvényes képviseloje
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A megallapodas 1 eredeti példanyat atvettem:
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Megallapodas

a személyes gondoskodast nyijto

szocialis ellatas igénybevételérol

1.A Megallapodast kitoé Felek
Jelen Megallapodas létrejott egyrészrol
1.1 Az ellatast nyujtéd (a tovabbiakban intézmény)

Az intézmény fenntartdja:

....................................................................................

....................................................................................

Masrészrol

1.2 Azellatast igénybevevo
N V. it s
DZIUBIESITIENGE ain.iinssis s b A siton et s 858 A AR A AR AL AR N R AR N
ANAMPOIGAISAZA: oovviretei e
Sziiletési helye €8 Mejer: cvwmm svomvmvir s s rms o s nassy e SRR
Anyja lednykori NEVE: ...
Személyazonositd igazolvanya SZAMa: ..........cc.oeveiiininiiiiiiiiieieeieiinnn
Bekoltozést kozvetleniil megel6zo allando lakeime: ...............ooovvivininninn.
TAT SEAMG s omnsvnprvenmns sonmssmess s s 6ol Seys s w55 545 15 (pe o e saie
Cselelovblepessépenele mEMElke: ...ov o cvvsvmvrmossass v s s s o

1.3 Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje
Neve:
NEllelEsi MEVEY vrcommummmuprss vy ses i oo R S RS S S
ADNYJANEVEL L.uititiititii et e
Sziiletési helye é€s idopontja: .......coovvviiiiiiiiiiiiiienne. .
Személyazonosito igazolvanya SZAMa: ...........ccovvreririeniniiaiiaiiineeinn,
b ETT L TG
Telelonseimas v e mmiesm o S T PRI OV e A
Egayéb elérhetBstges .v.ovommseormmmvomsumins mesnsssams s iasgnss e ss s s i
Kirendeld szerv megnevezeése: ........oovviiiiininiiiiii i
Kirendeld hatdrozat kelte: ..........oviiii i
Torvényes képviselet Kiterjedese: ..o

kozott a mai napon.

Megailapodas
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1.4

Az ellatast igénybe vevo legktzelebbi hozzatartozoja

L

ATRYTELTREIIER s w400 S 0 B A W S B S A
HozzAtartoz0l MINOSEEE: .. .ivuiit e eeas
LK CIMIE: oottt
TelefonSZAMA: ... ..o e

Egveb elerhetOatne: wuvmmm s i s s g s i v g s s S S S vt

2. A Megallapodas targya

2l

2.2

23

24

Az intézmény az ellatast igénybe vevo részére az intézmény Kotton Gt 21. szam
alatti épiiletében személyes gondoskodas korébe tartozo tartés bentlakasos
szocialis ellatast nyajt.

Az intézmény az ellatast igénybe vevd részére atlagos mindségli elhelyezési
koriilményeket biztosit. Az ellatast igénybe vevo tudomasul veszi, hogy az
alapteriilete alapjan t6bb agyasként miik6do lakdszobaban az intézmény jogosult
masik személyt is elhelyezni.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd hazas- vagy élettarsaval, illetve testvérpar
kozosen keriil elhelyezésre a szobaban, az intézmény jogosult az életk6zosség
megszinése, vagy a hazastars / testvér elhunyta esetén masik személyt is e
szobaban elhelyezni.

Az intézmény az ellatast .............. S s R A A T S~ napjatél
kezd6doden hatarozatlan, vagy ............ BN s s s s SR o[ ST, napjaig

terjedd hatarozott id6tartamra biztositja.

3. A Felek jogai és kitelezettségei

3.1.1

Az ellatast igénybe vevo, a jelen Megallapodas 1.3 pontjaban megjelslt térvényes
képviseldje, valamint az 1.4 pontban megjeldlt hozzatartozoja kijelenti, és a jelen
Megallapodas alairasaval elismeri, hogy az intézménybe valo felvételkor az
intézmény tdjékoztatast adott szamara:

Az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatasok tartalmardl és feltételeirol

Az intézmény altal vezetett, az ellatast igénybe vevot €rintd nyilvantartasokrol, az
adatvédelemre vonatkozo szabalyokrol

Az ellatast igénybe vevé és hozzéatartozoi kozotti kapcesolattartas, kiilondsen a
latogatas, a tavozas €s a visszatéres rendjérol

Panaszjoguk gyakorlasanak maodjarél, valamint az érdekképviseleti forum
mitkdésérol

Az intézmény belso rendjét €s az egyiittélés szabalyait tartalmazo hazirendrél,
valamint a veszélyezteté magatartas esetén alkalmazand6 korlatozo intézkedés
eljarasrendjérol, melynek egy példanya jelen Megallapodas alairdsaval
egyidejlileg az ellatast igénybe vevd részére dtadasra keriilt

Megallapodas
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A fizetendd téritési dijrol, annak teljesitési feltételeirsl, valamint a mulasztas
kovetkezményeirdl

Az ellatast igénybe vevd, a jelen Megallapodas 1.3 pontjdban megjelslt torvényes
képviseldje, valamint az 1.4 pontban megjelslt hozzatartozo kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg kételezettséget vallal azok
betartasara, melyet jelen Megallapodds alairdsaval megerdsit.

3.1.2

3.2

3.2.1

322

Az ellatast igénybe vevd, a jelen Megéllapodas 1.3 pontjaban megjelslt torvényes
képviseldje, valamint az 1.4 pontban megjelslt hozzétartozo kijelenti, hogy a
szocialis ellatdsra valo jogosultsag feltételeit érinté, személyazonosité adataiban
bekgvetkezett véltozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdiével.

Az ellatast igénybe vevo, illetve a jelen Megallapodas 1.3 pontjaban megjelélt
torvényes képviseldje, hogy

Haladéktalanul tajékoztatja az intézmény vezetdjét minden olyan koriilményrél,
amely a személyi téritési dij megallapitisdhoz sziikséges

Haladéktalanul tdjékoztatja az intézmény vezet8jét minden olyan egyéb
koriilményrél, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat, illetve
megsziintetését befolydsolhatja, vagy arra mas médon kihatassal lehet.

Az intézmény vezetGje koteles gondoskodni az ellatést igénybe vevé, és az altala
megjeldlt hozzatartozdja tdjékoztatasarol:

Az ellatast igénybe vevo allapotarol, annak lényeges valtozasardl

Az ellatast igénybe vevo egészségiigyi intézménybe vald beutalasarol

Az ellatas biztositasiban felmeriilt akadalyoztatdsardl, az ell4tas ideiglenes
sziineteltetésérol

Az athelyezés kezdeményezésérél, illetve kérelmezésérsl

A téritési dij fizetési hatralék kovetkezményeir§l, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezhetd intézkedésekrol

Az intézmény vezet6je koteles gondoskodni az intézményi dolgozok
foglalkozasbeli titoktartdsi kotelezettségének megtartasardl, és az ellatést igénybe
vevo személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

A szabad mozgas és kapcsolattartas joga

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel sajét és tarsai nyugalmara, biztonsagéra. Az ellatast
igénybe vevd kijelenti, és jelen Megéllapodas alairasaval igazolja, hogy az
igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tajékoztatast kapott az intézményen
beliili mozgés, valamint az intézménybél torténd eltavozas és visszatérés — az
intézmény hazirendjében meghatarozott szabalyairol.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapesolatainak fenntartasara,
rokonok, ldtogatok fogadasdra, melynek rendjét a hazirend szabalyozza. A
latogatds soran figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek

Megallapodas
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3.3.1

nyugalmara. A ldtogatok — személyes megjelenés esetén az intézmény egyideji
tdjékoztatdsa mellett — latogatasi idén kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast
igénybe vevovel.

Az érdekképviselet és panasztétel joga
Az ellatast igénybe vevé és hozzatartozdja panasszal élhet a jelen

Megallapodéasban foglalt, az intézmény részérél fennallo kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban, igy kiiléndsen:

a./ az intézmény vezetdjének, dolgozoinak szakmai titoktartasi, valamint érték- és
vagyonvédelmi kotelezettségeinek megszegése

b./ az ellatast igénybe vevé személyiségének jogainak kapesolattartasi joganak
sérelme,

¢./ az ellatas kortilményeit érint6 kifogasok esetén

A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki a panasz
bejelentését kovetd 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél.

Amennyiben az intézmény vezetdje hataridSben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat jogorvoslatért.

Az érdekképviseleti forum miikddésének feltételeit, valasztasanak és eljarasanak részletes
szabdlyait az intézményi hazirend tartalmazza.

3.4

34.1

34.2

343

3.4.4

Az ellatast igénybevevo nyilatkozata haldl esetére
Az ellatast igénybe vevd kijelenti, hogy van/nincs irdsos végintézkedése (a

megfeleld alahtizando).
Amennyiben van irdsos végintézkedése, uigy annak fellelhetdsége:

.............................................................................................

.............................................................................................

hozzétartozo6 fog gondoskodni.

Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy hozzatartozoja nincs, kéri, hogy
eltemettetésérol az intézmény gondoskodjon.

A temetés helyérol és modjardl az ellatast igénybe vevé az aldbbiak szerint

4. Az intézmény szolgaltatasai

Megallapodas



Kunszentmartoni Szocidlis Ellatasi Kozpont
Idések Bentlakdsos Otthona
5440. Kunszentmarton, Kottén at 21.

Tel: 56/560-370 E-mail: idosekotthona.kunszentmarton@gmail.com

4.1 Az intézmény a Szt. 67.§.(1) bekezdése szerinti teljes kori ellatast nydjt, amely
keretében biztosit:

Napi huszonnégy éras feliigyelet

Lakhatast, folyamatos fiités, meleg viz, és dram szolgaltatést

Napi legalabb haromszori érkezést, melybdl napi legaldbb egy alkalommal
meleg étel

Orvosi javaslatra diétat

Amennyiben az ellatdst igénybevev) megfelelé mennyiségii és minéségii
sajat ruhazattal nem rendelkezik, és jovedelme nem teszi lehetévé annak
potlasat, az intézmény biztosit szamara legalabb harom valtas fehérnemit
¢s hdléruhazatot, az évszaknak megfelels legalabb két valtas felsé
ruhdzatot €s utcai cipét, szitkség szerint mas labbelit.

Hérom valtas dgynemiit, tisztalkodast segité harom valtas textiliat,
tisztalkodashoz szitkséges anyagokat, eszkdzoket, melyek biztositasanak
modjat és korét a hazirend tartalmazza.

A ruhazat €s textilidk tisztitasat és javitdsat a hdzirendben meghatérozott
mddon abban az esetben, ha az ellatast igénybevevé allapota nem teszi
lehetévé.

Egészségiigyi ellatas keretében egészségmegbrzést szolgalé felvilagositast,
rendszeres orvosi ellatést, sziikség szerint alapapolast, szakorvosi és
korhazi kezeléshez val6 hozzajutast.

Az ellatasban részestilok rendszeres gydgyszerellatasat, ennek keretében a
gyogyszerek beszerzését és tarolasat.

Az intézményi alapgyogyszerlistan szerepld gydgyszerekhez, injekcioval
torténd ellatashoz szitkséges anyagokhoz, az akut sebellatashoz sziikséges
kotszerekhez, valamint a szirdvizsgalatokhoz sziikséges reagensekhez,
indikdtorcsikhoz (a tovabbiakban: alapgy6gyszerkészlet) valo téritésmentes
hozzajutast.

A gyogyaszati segédeszk6z ellatasa korében a vényre felirt testtavoli
eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott
koltségén torténd beszerzését.

Mentélhigiénés ellatas keretében személyre szabott bandsmédot, a
konfliktushelyzetek kialakuldsanak és megelézésének érdekében egyéni és
csoportos megbeszéléseket, a szabadid kulturalt eltoltésének feltételeit,
sziikség szerint pszichoterapias foglalkozast, a csaladi és tarsadalmi
kapesolatok fenntartdsanak személyi és targyi feltételeit, valamint a hitélet
gyakorlasanak feltételeit.

Szabadidés, kulturalis és kozosségi programokat.

Az egyénre koncentral6 folyamatos szocialis, pszichés és mentalis
segitséget.

A teljes kor ellatas korében biztositott szolgéltatasok részletes kifejtését az intézmény
szakmai programja és hazirendje tartalmazza.

Az intézmény vezetdje kijelenti, hogy minden elvarhat6t megtesz annak érdekében, hogy az
intézmény a jelen Megallapodasbol fakadé kotelezettségeit teljesitse.

Mepallapodas
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4.2

4.2.1

4.2.2

423

4.2.4

425

4.2.6

Erték és vagyonmegdrzés

Az ellatast igénybe vevo korlatozottan, az intézményi hézirendben foglaltak
szerint jogosult személyes targyak intézménybe torténd bevitelére.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az ellatast igénybe vevé 4ltal
intézménybe bevihetd, és ot tarolt érték- és vagyontargyainak biztonsagos
clhelyezésérol és megdrzésérdl. Amennyiben az ellatast igényld vagyon- vagy
crtéktargya a megorzés szempontjabol specilis feltételeket igényel, az intézmény
kdteles segitséget nyujtani a megfelel elhelyezéshez, annak igénybevételéhez
vagy eléréséhez, aminek koltsége az ellatottat terheli.

Az értek- €s vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak részletes
szabdlyait a hazirend tartalmazza.

Azon ellatottak részére, akik egészségi llapotuk miatt pénziiket kezelni nem
tudjak, személyes sziikségletiik kielégitésére a lako és / vagy torvényes képviseldje
nyilatkozata alapjan Novérkassza formajéban kezeli pénziiket.

A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast
meghaladé mennyiségii vagy mindségii élelmezés, ruhazat, textilia, tovabba
személyes hasznélati targyak (pl.: televizid, radio, hiitészekrény, stb.) vasarlasa,
valamint szolgaltatds (pl.: fodrasz, kirdndulas, kulturalis program) igénybevétele.
A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrél, valamint a pénz
felhaszndlasanak és elszamolasdnak modjarsl a pénzkezelési szabalyzatban kell
rendelkezni.

3. Az ellatisért fizetendd téritési dij

Al

5.1.1

A személyi téritési dij

Az igénybevevé és / vagy torvényes képviselje, valamint az igénybevev)
tartdsara jogszabaly, szerz0dés vagy birésagi hatarozat alapjan koteles és képes
személy az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokért az igénybevétel napjatol
kezd6dben havonként személyi téritési dijat kiteles fizetni.

A személyi téritési dij alapja a fenntart altal, az egy ellatottra juté Onkoltség
osszegeének figyelembevételével megdllapitott intézményi téritési dij, tovabbi az
ellatast igénybevevd havi jovedelme.

Tartasi vagy 6roklési szerz6dés megléte esetén nem kell figyelembe venni az Szt-
ben meghatérozott ellatast igénybe vevé jovedelmét. A személyi téritési dij
megallapitasanal figyelembe kell venni az ellatott jelentés készpénz, illetve
jelentds ingatlan vagyonat.

Jelent6s pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére all6 fizetési szamla pozitiv

egyenlege, betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fenndllé kovetelése
es készpénze Ssszegének azon részét kell tekintetn, amely az intézményi téritési
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dij egy évi 6sszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatkor
meghaladja.

Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének a negyvenszeresét meghalad6 részét kell
tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a
feliilvizsgalat iddpontjdban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban 4116 ingatlant,
valamint az 6t illeté hasznosithato, ingatlanon fennallé vagyoni értékii jogot,
illetve az ell4tas igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 hénapban
ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes fogalmi értéke az dregségi
nyugd{j mindenkori legkisebb 6sszegének a negyvenszeresét meghaladja.
Osztatlan kozos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszeget, €s —a Szt. 117./B.§. szerinti 6nként véllalas, valamint a tartasi vagy
oroklési szerzodés megléte kivételével — nem lehet magasabb az ellatott rendszeres
havi jovedelmének 80%-4anal.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

A személyi téritési dij megfizetését kivetden az ellatast igénybevevé szamara
marad6 koltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb a téargyév januar 1-jén
érvényes Oregségi nyugdij legkisebb osszegének 20%-andl, ha a téritési dijat ugy
allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel 30%-4nal.

Fentiek alapjan az ellatdst igénybevevé az intézményi szolgéltatasért
....................... —t0l kezd6dden ....................Ft/nap, személyi téritési dijat
koteles megfizetni.

A téritési dij befizetés id6pontja: tArgyhonap nyugdij fizetés napja.

A személyi téritési dij Osszege a megéllapitas iddpontjatdl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgélhato feliil és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatést igénybe
vevd jovedelme olyan mértékben csdkken, hogy az eléirt személyi téritési
dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-4t meghaladé mértékben novekedett.

Az alapgyogyszerkészlet kdrébe tartozod gydgyszereken tilmenden felmeriild
egyéni gyogyszersziikséglet koltségét — a jovedelmi viszonyainak jogszabaly
szerinti figyelembevételével — az ellatdst igénybe vevd viseli, melynek
befizetésére, a téritési dijra vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

Felek tudomasul veszik, hogy a téritési dij 6sszegének feliilvizsgélata nem mindsiil
a jelen Megdllapodas médositdsénak, igy arra az intézményvezetd egyoldaltan
Jogosult, értesités formajaban. Amennyiben a személyi téritési dij feliilvizsgalata
fenntart6i hatdskorbe tartozik, az 0j személyi téritési dij megéllapitasara a
Képvisel6-testiilet jogosult hatarozat forméjéban.
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5.12

313

Eljaras tartasi vagy oroklési szerzodés fennalldsa esetén

Amennyiben az ellatast igénybevev tartasi vagy 6roklési szerzodést kotott, az
ellatast igényld tartasat és gondozésat szerzodésben vallalé személy koteles
megfizetni az intézményi téritési dij dsszegével azonos személyi téritési dijat.
Tartasi vagy 6roklési szerzodés alapjan a személyi téritési dij fizetésére koteles
SZEMELY NEVE: L.ueiiiiit i , cime:
Amennyiben az ellatast igénybevevé bekertiléskor elmulasztja tajékoztatni az
intézmény vezetdjét tartasi vagy 6roklési szerzodés meglétérdl, az igénybevevo
vallalja, hogy intézménybe keriilés napjaig visszamenéleg megfizeti az intézményi
téritési dij és a személyi téritési dija kozotti kiilonbozet Gsszegét.

Tavollét esetén fizetend6 személyi téritési dij

Az ellatast igénybe vevo két honapot meg nem halad6 tavollétének idejére a
megallapitott személyi téritési dij 20%-4t kiteles megfizetni. A tavolléti napok
naptari éves szinten dsszesithetdk.

A két honapot meghaladé tavolléte idejére

a./ egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at

b./ az a./ pont ala nem tartozé esetben a személyi téritési dij 60%-4t

A rendszeres hétvégi tavollétre is a tavollét altalanos szabélyait kell alkalmazni.

Jogorvoslat a személyi téritési dij megallapitasaval kapcsolatban

Ha az ellatast igénybevevo, torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd
személy az intézményvezeto altal megéllapitott személyi téritési dij 6sszegét
vitatja, annak elengedését vagy csokkentését kéri, a személyi téritési dij
megallapitasardl sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
Képvisel§-testiilethez fordulhat.

A dijfizetés elmulasztasa esetén kdvetendé eljaras

Abban a nem kivant esetben, ha a személyi téritési dij megfizetésére kotelezett
személy a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézmény vezetdje 15
napos hatéaridé megjelolésével felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
hataridd eredményteleniil telik el, az intézmény vezetéje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennalld hatralékot nyilvéntartisba veszi.

A nyilvéntartott dijhatralékrél az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja
az intézmény fenntartojat a személyi téritési dij hatralék behajtas érdekében.

A téritési dij hatralék behajtdsdra a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabélyairdl sz616 torvény alapjan kertil sor.

Az elbirt személyi téritési dij és a befolyt téritési dij kiillonbozetét az intézmény

vezetGje nyilvantartja, és az ellatast igénybevevd halala esetén hagyatéki teherként
az eljard kozjegyzének bejelenti.

Megallapodas



Kunszentmartoni Szocidlis Ellatasi Kozpont
Id6sek Bentlakdsos Otthona
5440. Kunszentmarton, Kotton at 21.

Tel: 56/560-370 E-mail: idosekotthona.kunszentmarton@gmail.com

A megallapitott személyi téritési dij megfizetésének elmulasztisa a hazirend
sulyos megsértésének mindsiil, amely az intézményi jogviszonynak az
intézményvezetd részErdl torténd egyoldali megsziintetését vonhatja maga utdn.

Sulyos megsértésnek mindsiil:

a./ ha a téritési dij a fizetésre kotelezettnek felréhato okbdl nem keriil
befizetésre

b./ ha az igénybevevé olyan szolgaltatast vesz igénybe, vagy olyan fizetési
kotelezettséget vallal (pl. hitelfelvétel, kezességvallalds, stb.), amely miatt a
személyi téritési dij fizetésére kotelezett nem tudja befizetni az el6irt személyi
téritési dijat.

6. A Megallapodas modositisa

6.1

6.2

6.3

Jelen Megéllapodds modositasdra — a személyi téritési dij, Gsszegének kivételével
— csak az intézmény vezetdje és az ellatast igénybe vevé és / vagy torvényes
képviseldje kozds megegyezése alapjan keriilhet sor.

Arra az esetre, ha a jelen Megallapodast érinté jogszabalyok modosulnak, és ez
sziikségessé tesz a Megdllapodds modositasat Felek kijelentik, hogy a jogszabalyi
viltozdsoknak megfeleléen mddositjak a Megallapodast.

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasbol eredd vitas kérdéseket
elsbdlegesen a Felek kozotti targyalds ttjan, egyezségre torekedve kivanjak
rendezni.

7. Az intézményi jogviszony megsziinése

7.1

7.2

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszinik:

a./ az otthon jogutod nélkiili megsziinésével

b./ az ellatott halalaval

c./ az ellatott, illetve torvényes képviseldjének jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentést kovetden legalabb 30 nap elteltével.

Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

a./ a masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt

b./ a hdzirendet t&bb alkalommal salyosan megsérti, és az érdekképviseleti Férum
az athelyezését javasolja

c./ az ellatott a személyi téritési dijat nem fizeti meg, és a tartozasat kétszeri
irasban torténd felszolitast kdvetden sem rendezi.

Az els6 irasbeli felszolitast 30 nap elteltével kapja az elldtott az intézmény
vezetdjétol. A médsodik felszolitast, az azt kdvetd 15 napon beliil. Amennyiben az
elmaradas oka az elldtottnak felrohato, az intézmény vezetéje a jogviszonyt
megsziinteti.
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7.3

Jelen Megallapodas felmonddsara az ellatast igénybe vevé és / vagy torvényes
képviseldje, vagy az intézmény vezetdje jogosult.

Az intézmény vezetdje a Megallapoddst akkor mondhatja fel, ha az ellatast
igénybe vevo a hdzirendet sulyosan megsérti, mely esetben a felmondasi id6 30
nap.

Az ellatast igénybe vevo és / vagy torvényes képvisel6je barmikor, indokolas
nélkiil, frasban felmondhatja a Megallapodast, mely esetben a jogviszony
megszlnésének idépontjardl a Felek kozos megegyezéssel dontenek. Kozos
megegyezés hidnyaban a felmondasi id6 30 nap.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az
erre vonatkozo €rtesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve a birdsag jogerds és
végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése esetén kovetendé eljaras
Az intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése esetén az intézmény
vezetdje frasban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét.
a./ az intézményi jogviszony megszinésérol, megsziintetésérél, annak okardl és
idépontjarol,
b./ a személyes hasznalati targyak és megorzésre atvett ériékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, modjardl és feltételeirdl,
c./ az esedékes téritési dij, gyogyszerkoltség, egyéb dijfizetési kotelezettség,
illetve esetleges hatralék 6sszegérél,
d./ az intézménynek az ellatast igénybe vevivel szembeni egyéb kovetelésérol,
karigényérol,
e./ a pénzbeli elszamolasok rendezésének modjarol, hataridejérol.

Nem képezi elszdmolas targyat a hasznélatra atvett eszkdzok, berendezési targyak
rendeltetésszerii hasznalatabol adédé amortizacio, felujitasi, javitasi szlikséglet
koltsége, valamint az intézményi jogviszony megsziinéséhez kapcsolodo
adminisztracios koltség.

8. Zaro rendelkezések

8.1

A Felek kijelentik, hogy a jelen Megéllapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valdsdgnak megfelel.

10
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8.2 Jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrodl szold 1993, évi II1. térvény,
valamint a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

8.3 A Megallapodast alairo Felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseiket elsodlegesen
targyalds utjan kivanjak rendezni.

8.4  Jelen Megallapodas 12, azaz Tizenkettd szamozott oldalbdl all.

8.5  Jelen Megallapodast a Felek elolvasas, és kizos értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t helybenhagydlag alairjak.

Kelt suvsovsmennmpmussusmnssyasmens 20,000 < A hé .....nap
Az ellatast igénybe vevd Az ellatast nyujto

intézmény vezetdje

Az ellatast igénybe vevo — a Megallapodast 1.4 pontjdban
megjelolt — legkozelebbi hozzatartozdja

Az intézményi téritési dij teljes dsszegének
megfizetésére kotelezettséget vallalo személy

Tanuk:
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Lakeim: (oo Lakeim: «overiii e
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Kedves lakoink és tisztelt hozzatartozok!

Ezen Hazirend a Kunszentmartoni Szocialis Ellatasi K6zpont, Idések
Bentlakasos Intézményének belsd életének, miikédésének részletes

szabalyait tartalmazza a helyi adottsagok figyelembe vételével.

Munkatarsaim és magam nevében kérem, sziveskedjenek
figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkoznek tekinteni,
amely az intézményi egyiittélés békés, nyugodt, szabadlyozott

jellegének biztositasara hivatott.

Minden kedves lakonknak hosszu, boldog és tartalmas életet, erét,
egészséget kivanok magam és az otthon minden dolgozéja

nevében!

intézményvezetd



Az Otthon célja

Az Idések Otthondban €16 embereknek olyan lakohely teremtése, mely az élet utolséd
szakaszaban igazi otthonnd valik. Fontosnak tartjuk az Onallosdg megtartasaval az
érdeklodésnek, képességnek megfelelé elfoglaltsdg és szabadidé szervezését, a személyre

sz016 apolast és gondozast. A csaladias légkor megteremtésével a kiszolgaltatottsag érzésének

cstkkentésére toreksziink.
1.
A Hazirend célja

. Meghatarozza az Otthon belsé rendjét, valamint tajékoztat az alapvetd szabalyokrol. Az
Otthon életének fontos szervezdje, melynek ismerete és elfogadasa feltétlen sziikséges ahhoz,
hogy nyugodt, otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend megkdveteli a
kozosségi 1¢t altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a

személyzet egymas iranti kdlcsonds megbecsiilését.
A Hazirend hatilya

A Hazirend hatalya kiterjed az intézményben véglegesen vagy ideiglenes jelleggel ellatast
igénybe vevd valamennyi lakéra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat

vegzo kiilso szervek dolgozoira.

IL.
Az intézményi ellatas igénybevétele

. Az 1993.¢vi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol, a 9/1999.(X1.24.)
SZCSM rendelet, az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, a Kunszentmarton Varos Onkorméanyzat
rendelete, valamint az otthonba torténd felvétel rendjérdl szold szabalyzat rendelkezik az

ellatas igénybevételének feltételeirdl.
A felvételi eljaras rendje

Az Idések Otthondban a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatasok igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Az intézményi
téritési dijat a Kunszentmérton Varos Onkorményzat rendelete alapjan késziilt tdjékoztatd

tartalmazza.



Az intézményi elhelyezés feltételei

Idosotthoni elhelyezés

Idésotthoni ellatdas napi 4 orat meghaladd és egyéb koriilményeken (kiilén
jogszabalyban meghatarozott) alapuld gondozasi sziikséglettel rendelkezd fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igénylo Sregségi nyugdijkorhatart betsltott személyeknek
biztosithato.

Az otthonba az ellatast igénybevevd személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy
éve egyiitt ¢lo hézastars, élettars, testvér, fogyatékos hozzatartozd gondozasi
sziikséglet hidnyéban is felveheto.

Ellathatd a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt dnmagarol
gondoskodni nem képes gondozési sziikséglettel rendelkezd személy is, ha ellatasa
mas tipusu intézményben nem biztositott.

Nem nyerhet az otthonba felvételt az a kérelmezé, aki magatartiasa miatt
alkalmatlan a beilleszkedésre, ebbél adédéan az oftthon nyugalmat és a

lakotarsakat zavarna.

Soron Kkiviili elhelyezés

A gondozasi sziikséglet megallapitasarol szolo igazolast kdvetden a soron kiviili elhelyezést

az alapozza meg, ha a kérelmez6

onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozdja, aki az ellatasarél
gondoskodna

nem muikddik hazi segitségnyujtas a telepiilésen

az ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositidsaval nem oldhatd
meg

a haziorvos, kezelorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt
szocialis helyzetében egészségi allapotdban olyan kedvez6tlen valtozas kovetkezett be,

amely miatt soron kiviili elhelyezés valt sziikségessé

. Ha soron Kkiviili elhelyezési igény meriil fel az intézményvezeté dont a soron kiviiliség

fennallasarol.

Soron kiviili elhelyezést csak a rendelkezésre allo tires (megliresedd) férohelyekre lehet

biztositani. Ha valamennyi soron kiviili elhelyezés nem teljesithetd, az intézményvezetd

haladéktalanul intézkedik az eldgondozas lefolytatdsarol.



Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybevevé férdhelyére, aki a férohely

elfoglalasanak idépontjarol mar értesitést kapott.
Elégondozas

Az intézményi ellatas iranti kérelem benyujtasa utan torténik az elégondozas, Az elogondozas

célja:

= Az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése, annak megéallapitdsa, hogy
allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa.

s Tajékoztatas nyljtasa az igénybe vevo részére az intézmeényi €letre vald felkésziilésre.

= Annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevo életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosul-¢ az ellatasra.

= A szolgaltatas biztositasanak el0készitése az igénybe vevo részére az intézményben.

" Az intézményben €16k és dolgozdk felkészitése az 0j laké fogadaséra, a beilleszkedés

zavartalan biztositasara.
Az eldgondozas szakaszai:
I. szakasz

Az elégondozast végzd személy az intézményi elhelyezésre iranyuld kérelem beérkezésétd!
szamitott 20 napon beliil a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe vevo életkortilményeirdl
¢s egészségligyi allapotarol, valamint az ellatdsara valo jogosultsaganak fenndllasardl. Ezek
ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e az

ellatast igénybe vevo sziikségleteinek és allapotanak.

Ha az intézmény szolgaltatisa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg,

az elogondozast végzo személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az intézményvezetd tajékoztatja az eliatast igénybe vevot, illetve torvényes képviselojét az

intézménnyel kétendé megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij Gsszegerol.
II. szakasz

Az elogondozast végzd személy az eldogondozas II. szakaszénak feladatait az intézményi

elhelyezés igénybevételét megelozben legfeljebb 10 nappal kordbban végzi el.

A szolgéltatas biztositasanak elokészitése az igénybe vevo részére a fogadd intézményben.



. Az intézményben ¢€lok és dolgozok felkészitése az Uj igénybe vevd fogadaséra, az

intézménybe térténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az intézmény vezetSje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az igénylével vagy

torvényes képviseldjével megallapodast kot, melynek tartalmaznia kell:

az ellatas kezdeti idépontjat

az idotartamat (hatarozott, hatdrozatlan)

az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokat,

személyi téritési dij megéllapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyokat

ellatds megsziintetésének modjat.

Tajékoztatasi kotelezettség

Az intézménybe valo felvételkor tajékoztatast kell adni:

az intézményben biztositott ellatds tartalmarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett személyi nyilvantartasokrol;

az ellatast igénybevevd és hozzatartozé kozotti kapesolattartas, kiilondsen a latogatas,
az intézménybdl valod tavozas és visszatérés rendjérol;

panaszjog gyakorlasanak modjardl;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérdl;

a fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a befizetés elmulasztisanak
kovetkezményeirdl,

az ellatottak jogait és érdekeit képviseld ellatott jogi képviseld tevékenységérol.

Az ellatdst igénybevevének vagy torvényes képviseldjének az intézménybe vald

bekoltbzésénél kiteles:

adatokat szolgaltatni az id6sek otthonaban vezetett nyilvantartdsokhoz,

nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra valo jogosultsig feltételeiben és a laké,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyi azonositdé adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kézli az iddsek otthona vezetéjével.

nyilatkozni arrél, hogy egészségi dllapotat tekintve nincs tudomdsa fertézd
betegségrol. Ehhez sziikséges benyujtania egy negativ székletsziirési vizsgalati

eredményt.



nyilatkozni arrél, hogy haldla utdan ki és milyen modon kételes gondoskodni a

temettetésrol.
111,

Adatkezelés, adatvédelem

Az iddsek otthonaban az ellatott lakokrol az intézmény nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

Fenti

a lako alapvetd személyi adatait,

a lako tartasiara koteles személy, illetve tdrvényes képviseldje természetes
személyazonositd adatait,

az intézményi elldtdsra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekévetkezett
valtozasokra vonatkoz¢é adatokat,

az intézményi ellatds megallapitasara, megvaltoztatdsira és megsziintetésére
vonatkozd dontést,

sziikséges jovedelmi adatokat,

az intézményi ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

az igénybevevo TAJ szamat

nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot

megallapité szocidlis hatdskort gyakorld szervnek szolgaltathatd. A laké a személyére

vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése

mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak koézlését az idések otthona

vezetdjétol.

Az id6sek otthona a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

A személyes és kiilonleges adatokat az EU 2016/679. rendelete LAltalanos Adatvédelmi

Szabalyozas (GDPR), Az informdécids énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

sz0lo 2011. évi CXII. III. Torvény rendelkezéseit figyelembe véve, a Kunszentmartoni

Szocidlis Ellatasi Kozpont Idosek Bentlakasos Otthona kezeli.

IV.



Az egyiittélés szabalyai
Az otthon napirendje:

= Fbredés, tisztalkodas, 61tozkodés: 6.00- 7.30 éra kozott

» Reggeli és gyogyszerkiosztas: 7.30-8.30 dra kozott.

»  Agynemiicsere kéthetente vagy sziikség szerint

= Szervezett szabadid6s programok, foglalkoztatds:9.00-11.00 éra és/vagy 14.-16.00
kozott.

= [Ebéd, gyogyszerek kiosztasa: 11.30-12.30 6ra kozott.

= (Csendes pihend:13.00-15.00 ora kozott.

* Szabadidds tevékenység, gyogytorna, séta, foglalkozasok:15.00-16.30 éra kozott.

® Vacsora, gyogyszerkiosztas: 16.30-17.30 6ra kdzott.

»  Szabadidds program: 18.00-20.00 6ra kozott.

» Tisztalkodas, mosdas, fiirdés:20.00- 22.00 6ra kézott.

= Lefekvés ideje: kinek-kinek igénye szerint. Kordbban fekvok nyugalma érdekében 22
Ora utan radiot, televiziot, olvasolampat a lakdtars pihenését nem zavarva, kozos

megegyezéssel lehet hasznalni.

Az otthon napi haromszori étkezést biztosit, a lakok egészségi allapotanak megfelelden diétas
¢lelmezésre is ad lehetdséget. Mind a lakotol, mind az otthon dolgoz6itdl elvarhaté, hogy a
fent megjelolt étkezési idopontokat, lehetdség szerint betartsak. Lakoszobdkban az étel csak
betegség esetén, orvosi javaslatra szolgalhato fel. Ha az egészségiigyi dllapot indokolja orvosi

javaslatra a lako részére diétas étkezés biztosithato.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az  élelmezésvezetével, illetve az

. intézményvezetovel lehet megbeszélni.

A litogatok az élelmiszerek behozatalinal legyenek tekintettel a lakok egészségi
allapotira, az ételek eltarthatésigara. Minden esetben a behozott ételt, italt legyenek
szivesek az otthonban a dolgozé munkatirsaknak bemutatni, akik az el6irds szerint

fogjak tarolni a jogszabalyban meghatarozott ideig.

Kérjiik a kedves hozzatartozokat, litogatokat, hogy az étkezések ideje alatt legyenek

szivesek a tarsalgéban tartézkodni.

Az intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség

tiszteletére épiil, mely alapjan elvéras a kélcsonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerii



hatarokig a tolerancia. Az otthon lakoéinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a
lakok egymads kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas

személyi tulajdondnak kolesongs tiszteletben tartésara.

Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal nyujtott ellatast az
intézményi jogviszony fennélldsdnak teljes idGtartama alatt az altalanos jogi- és
szokasnormak betartasa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe. Az esti lepihenés utdn a lakdszobdban 1évé televizid és /vagy radidé hasznalata a
szobatarsak egyértelmii, kozos beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben 16vo
eszk6zok hasznalhatok az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy a

tobbi lakotars pihenését ne zavarja.

Az iddsek otthona lakdi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgo, folyosok, ebédlo, stb.) —
fliggetlentl attol, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon

hasznalhatjak.

Az otthon lakdja mas lakok altal hasznalt lakoszobdban csak az ott lakok egyiittes

" beleegyezésével tartozkodhat.

Az id6sek otthona Hazirendjének stlyos megsértésérol abban az esetben van szo, ha a lako
tarsai nyugalmat, pihenését, magatartdsdval tartosan zavarja, lakétarsaival, illetdleg az idések
otthona dolgozoival szemben durva, sért¢ viselkedést mutat, valamint, ha indokolatlanul 24

oran tul bejelentés nélkiil tavol marad.
Dohanyzas

Az 1999. évi XLIL torvény értelmében (a nemdohanyzok védelmér6l szolo szabalyozasrol
sz0l) és az ANTSZ utasitdsdnak megfelelden az intézményben csak a dohanyzasra kijelolt

helyen szabad dohanyozni.
Szeszesital fogyasztas

Szeszesital normalis mennyiségben fogyaszthatd, ha az alkoholt fogyaszté magatartasaval
" nem zavarja az otthon, a lakotarsak nyugalmat. Az alkoholt fogyaszté magatartisa miatt az
Erdekképviseleti Forum kezdeményezheti a laké athelyezését, intézményi jogviszony
megsziintetését. Az alkoholfogyasztas egyes gyogyszerek szedésénél, egészségi allapot miatt

tilossa valhat. Kérjiik sajat érdekében ennek betartasat.



Allattartas
Az otthon lakoi érdekében allat nem tarthatod.

V.
A latogatok fogadasdnak rendje

A latogatas ideje 9-11 délutan-14-16 o6raig van korltozva, a kapuzarast kdvetéen csak
elkeriilhetetlen esetben fogadhatnak az ellatottak latogatokat. Kapuzaras 17.00-kor torténik.
Az id6sek otthonaban a fentiekben meghatarozott ldtogatasi idében 6rémmel fogadjuk a

" hozzatartozdkat, lakoink vendégeit.

Este 17.00. éra utin latogaté a szolgilatos gondozond engedélyével tartézkodhat az

intézményben.
A délutani csendespihend alatt latogatok fogadasa lehetéleg a tarsalgokban torténjen.

Az intézmény orvosa javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatds korlatozhato, illetve
sziineteltethetd. A latogatas soran figyelemmel kell lenni az intézményben é16k nyugalmara.
A lakoszobakban torténd litogatashoz a lakotars beleegyezése sziikséges. Ejszaka az idések
otthona teriiletén idegen személyek nem tartdzkodhatnak, a szolgalatot teljesité gondozéné a

vendégeket tdvozasra szolithatja fel.

Az intézmény vezetdje az otthon rendjét szandékosan megsértd személlyel szemben a
kovetkez0 intézkedést teheti: a rendet megsértét tavozasra szolitja fel, meghatarozott idére

. eltilthatja az otthonba valé belépéstol.

Az idések otthona litogatisi rendjét az a személy sérti meg, aki viselkedésével
(hangoskodas, szidalmazis, stb) zavarja a lakék, illetve a latogatis nyugalmat. A

latogatok elére meghirdetett alkalmakkor is kapcsolatot tarthatnak az otthonban é16 idésekkel.

Ilyen alkalmak: intézményi rendezvények, az otthon miikddésével kapcsolatos forumok.



VL
Az intézménybdl valé eltavozais és visszatérés rendje

Minden laké az otthonbol korlatozds nélkiil kijarhat. Tavozasat, tartézkodési helyét, haza-
jovetelének védrhato id6pontjat kérjiik, jelezze a szolgalatban 1évé gondozondnek,

intézményvezetnek. Egy napon tuli tavollétet kérjiik, jelezze a gondozéndnek elézé nap.

Tavollét idejére szolo téritési dij: A két hénapot meg nem haladd tévollét idejére a

megallapitott téritési dij 20%-at fizeti. A két honapot meghaladé tavollét idejére:
a) egészségligyi intézményben torténd kezelés tartamara a megallapitott téritési dij 40 %-at,

b) az a) pont ala nem tartozd esetben a személyi téritési dii 60 %-at fizeti. A tavolléti napok
p ¥ g p

éves szinten Osszesithetdk, A rendszeres hétvégi tavollét is tdvollétnek mindsiil

Az cltavozast (napi eltivozast is) a laké az intézményvezetd 4ltal kijelolt személynek
. (szolgalatban lévé gondozd) eldzetesen be kell, hogy jelentse. Amennyiben az intézmény
lakéja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon gétolt, vagy tavollétét barmilyen
okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben telekommunikacios
eszkozon koteles az intézmény vezetjének, vagy az 4ltala megbizott személynek
(szolgalatban levé gondozénd)) bejelenteni. Indokolatlan tavolmaraddsnak mindsiil az
elozetesen be nem jelentett tavolmaradas, illet6leg, ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24
oran beliil nem jelzi. Nem mindsiil indokolatlan tidvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem

réhaté okbol marad igazolatlanul tavol.

VIL
Az ellatasban részesiilé személy és a dolgozo kapcesolata

Az Otthon valamennyi dolgozdjanak és lakojanak egymashoz valé viszonya a személyiség
' tiszteletére épiil. Elvarja a kolesonos tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerii hatarokig
a tiirelmet. Mindenkit6l elvarhatd, hogy az Otthonban olyan magatartast tantisitson, mely nem
sérti masok nyugalmat, személyiségét. Az emberi kapcsolatok elfogadott dltalanos normai
szerint kell ¢élni. Az Otthon dolgozdja, valamint a kozos haztartasban él6 kozeli
hozzatartozoja a lakoval tartdsi, életjaradéki és 6rokiési szerzodést a gondozas id6tartama
alatt, illetve annak megsziinését6l szamitott egy évig nem kéthet. (Polgari torvénykonyv

1959. évi IV. tv. 685/B.§, 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 6 §.) A doigozd a lak6tél sem



pénzbeli, sem természetbeli ellenszolgéltatast nem fogadhat el. Az intézmény vezetSje koteles
gondoskodni a dolgozok titoktartdsi kotelezettségének érvényesitésérdl és a lakok

személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
VIIL
Az otthonba hozhaté személyes haszndlati targyak kire

" Intézményiink lakoéi elhelyezési, raktdrozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben

hozhatnak magukkal személyes hasznélati targyakat.
Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak:

= személyes ruhdzat és labbeli (lehetSleg négy valtds). A sziikségesnél lényegesen
nagyobb mennyiségli ruhanemii behozatala felesleges, megfelelé tarolds nem oldhaté
meg.

" tisztalkodo szerek.

= személyes hasznélatra szant kisebb eszkdzok (pl. evéeszkdz, pohdr, talca).

* személyl hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarito, radio, televizid, video,
fényképezogép).

= cserepes viragok, lakoszobdk diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb

disztargyak.
Az intézménybe sziikség szerint behozhato:

= rokkant-kocsi, tolokocsi, jarokeret, szoba WC, és egyéb gyogyaszati segédeszkoz,

vagy apolast-gondozast segit6 eszkdz.

Nem hozhaték be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek az

intézményben €16k testi épségére. Ezen veszélyeztetd targyak:

= robbandanyagok, robbandelegyek, pirotechnikai eszk6zok,
= fegyverek,
® valamint a haztartasban hasznalt szokdsos méret6nél nagyobb méretd szird- és/vagy

vagoeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrél, hogy az intézmény barmely lakéja az
intézményben veszélyezteté tirgyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az

" intézmény vezetijének.



Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak
magukndl pénzt, értéktargyakat. A lako bekoltdzésekor az ingdsagairdl, ruhdzatairdl és
értékeirdl jegyzOkonyv késziil. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek
megorzésére, megovasara az intézmény vezetdsége ¢s a személyzet fokozott figyelmet fordit
a lakokat is erre Gsztonzi, de teljes felelGsséget csak az értékmegérzési szabalyoknak

megfelelden leadott targyakért, értékekért vallal.
IX.
Intézményi és személyi téritési dij

Az ellatast igénybevevok a személyi téritési dijat az 1993. I1L. t6rvény 114. § - 119. § alapjan

kotelesek fizetni.

A fenntarté Onkormanyzat minden évben rendeletében meghatirozza az ellatasért az
intézmeényi téritési dijat, melynek alapjan személyi téritési dij keriil megallapitdsra. A

személyi téritési dijat a targyhot kovetd 20-ig kell megfizetni.
A nyugdijak felvétele és kifizetése minden honap 12 és 20. napja kozott torténik.

A személyi tritési dij jogszabalyok alapjan, és az ellatottat terheld gyogyszer koltség a

nyugdijbél levonasra kertil.

A megallapitott személyi téritési dij befizetési kotelezettség elmulasztdsa esetén a targy
negyedévet kovetd ho 10-ig hatralék nyilvantartas késziil, amennyiben irasbeli felszélitas utan
sem torténik befizetés - behajtasrol intézkedik a telepiilési énkormanyzat. A be nem fizetett
személyi téritési dij hatralékot - az ellatott haldla esetén — hagyatéki teherként az eljard

koézjegyzo felé jelenti az intézmény.

Ertékmegérzés, pénzkezelés

Lakoinknak az intézménybe érkezésckor vagy a késébbiek folyaman lehetéségiik van az
értékeik leaddsdra megorzés céljabol. Csak a szabalyoknak megfelelden atvett értékek
megérzeésért vallal az intézmény felel6sséget. A megbrzésre 4 nem adott pénzért,

értcktargyakért az intézmény felel6sséget nem vallal.
Atadhat6 értékek:

= készpénz



= {akarékbetét
" értékpapir
m ékszer

= kisebb targyak

Azon ellatottjaink részére, akik egészségi allapotuk miatt nem tudjak pénziiket kezelni
személyes sziikségletiik kielégitésére, a laké vagy torvényes képviseldje nyilatkozatinak

alapjan az intézmény pontos elszamolas mellett kezeli a pénziiket.
X.

Ruhazat, textilia, tisztilkodasi szerekkel valé ellatds, valamint a ruhdzat és textilia
tisztitasa és javitasa

Minden lakénak lehetsége és joga van a sajat ruhdzat, textilia hasznalatdra. Lakétol és
dolgozo6tol egyarant elvarhatd, hogy tiszta, hianytalan ruhdzatot viseljenek. Amennyiben a
lako megfeleld mennyiségili és min6ségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes korti ellatas
részeként nyujtott ruhdzat legalabb harom valtas fehérnemiit és haloruhat, valamint az
évszaknak megfeleld legaldbb két valtas felsé ruhdzatot és utcai cipdt — sziikség szerinti mas
. labbelit — tartalmaz. A textilidk, a ruhdzat tisztitisa a kialakitott rend szerint torténik az

intézményben.
XI.
Személyi higiéné
A személyi €s kornyezeti tisztasdg megorzése kozos érdek és feladat. Az otthon dolgozdinak
feladata a kornyezeti tisztasag folyamatos fenntartdsanak szervezése. Az ellatd személyzet a

lakok részére koteles a tisztilkodashoz sziikséges segitséget biztositani. Az otthon biztositja a

toalettek papirral, folyékony szappannal, papirtdrolkszdvel és tusfiirddvel torténd ellatasat.

XII.
Orvosi, egészségiigyi ellatas

Az otthon a lakok egészségi allapotdnak és sziikségleteinek megfeleld ellatast, valamint
apolast nyujt. A szabad orvosvialasztas lehetdségével minden ellatott élhet. Az intézmény az
orvosi ellatdst biztositja heti 4 oOrdban hétfén és pénteken 13-15-6raig Dr. Ravai Elek

haziorvos személyében. Az orvos éltal felirt gyogyszereket, gyogyészati segédeszkozoket az



1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet alapjan készitett gyogyszerlista alapjan biztositja az
intézmény. Egyéni kérésre felirt gyogyszereket a lakok téritik, beszerzésiikrél az otthon

gondoskodik.

A gyogydszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtdvoli
eszkdznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd
biztositdsa. Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni

gyogyszersziikségletének és testkozeli segédeszkdzének - teljes koltségét ha

1) az ellatast igénybe vevOnek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmarado havi
Jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének az
Szt. 117/A. §-énak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy

2) az cllatast igénybe vevé részére a koltépénzt az intézmény biztositja; - részleges
koltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmarado havi j6vedelme meghaladja a nyugdifjminimumnak az Szt. 117/A. §-dnak (1)
bekezdésében meghatarozott szazalékdt, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast
igénybe vevé egyéni gyogyszerszitkségletének koltségét. Ebben az esetben az intézmény
az ellatast igénybe vevé jovedelmének a koltépénz §sszegét meghalado részét az egyéni
gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

3) Az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszerszitkséglet koltségének a viselésére, ha -
a lako tartasara az Szt. 114. § (2) bekezdésének c)—€) pontja szerinti mas személy koteles
¢s képes (ebben az esetben az egyéni gyogyszersziikséglet koltsége a téritési dijon felil
érvényesithetd), vagy - az ellatast igénybevev$ a részleges gyogyszerkoltség red esd

részét nem fizeti meg.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy korhazba iranyitja,
gy lehet6ség van az intézmény gépkocsijanak igénybevételére. Ezen esetekben a gépkocsi
hasznalat lakoink szémdra téritésmentes. FekvObetegek szallitdsarol a Betegszallitd Szolgalat

igénybevételével gondoskodunk.
Koérhazi elltas:

Akut megbetegedések, életveszélyes allapot kialakuldsakor haladéktalanul az intézmény
orvosat, ligyeleti idoben az ligyeletes orvost, ment6t kell hivni, amely a szolgalatban 1évé

apolo-gondozoé feladata.



A gondozottak gyogyszerrel torténd ellitisa orvosi utasitas alapjin az intézményben
torténik. Ezért kérem a hozzatartozékat, hogy otthonrol, mas egyéb helyrél beszerzett
gyogyszereket az ellatottaknak ne adjanak. Tovabba szeretném felhivni az ellitottak és
hozzatartozok figyelmét, hogy az apolasi- gondozisi feladatokat az intézményben
dolgozé gondozéndk szakszeriien, felelosséggel végzik ezért, kérem ilyen irdnyid

tevékenységet bizzak a szakemberekre.
XIII.
Mentilhigiénés ellatis, foglalkoztatas, szabadidé eltoltés, vallasgyakorlas

Az otthon lakoi részére a szabadidd cltdltésére, érdeklédésnek, képességnek éllapotnak
megfelelé programok szervezodnek. Ez biztositja a személyre szabott banasmadot,
pszichoterapias foglalkoztatast, egyéni és csoportos megbeszéléseket, a gondozasi tervek
megvalosulasat. Segitjiik a tarsas kapcsolatok alakuldsat, a csalddi és tarsas kapcsolatok

fenntartasat. A programokon torténd részvétel dnkéntes.
Egyéni és kozosségi vallasgyakorlas

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden lak6 szabadon élhet. Az otthon teriiletén a
lakok személyiségi jogainak figyelembevételével az egyéni vallasgyakorldsra a
lakoszobdkban, a kozosségire pedig a tarsalgéban van lehetéség. Intézményiink lakoi
szobajukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon fogadhatjak az egyhazak
képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szentaldozas, utolsé kenet,
Urvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést személyzetiink elésegiti. (Az otthonban minden

honap els6 szerda 9-10 6rdig ad lehetdséget a hitélet gyakorlasara a lelkész altal.)

Kedves lakéinktol kérjiik lakétarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,

egymas méltosagteljes vallasgyakorlasanak elésegitését!
XIV.
Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgiltatisok kire

Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatasok kére nem meghatarozott.
Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa soran
igyeksziink lakoink igényei szerint eljarni. Az otthon az alapfeladatdhoz nem tartozo
szolgaltatasokért, programokért az adott szoigéaltatds vagy program dnkoltségének megfelel

Osszegll téritést kérhet az ellatast igénybe vevoktol.



Az intézményben lehetdség van kiilon térités ellenében igénybe venni fodrasz és pedikiirds

szolgaltatast.
XV.
Az intézmény lakéinak jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevo lakonak joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel az otthon altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint az
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjdn az egyéni ellatds, szolgaltatds
igénybevételére. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a héatranyos
megkiilonboztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott neme, vallésa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekv6képességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatdst igénybe
vevo lako jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény felhatalmazisa alapjan
készilt Kormany rendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybevevé lakénak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az Otthon, az éltala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevOket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti

tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel

= az ¢lethez, emberi méltdsaghoz,
= atesti épséghez,

= atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az Idbsek Otthona nem korlatozza a lakét személyes tulajdondt képezd térgyai
hasznalataban, kivéve a hdzirendben meghatarozott azon targyak koérét, amelyek veszélyt
jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére vagy tlzvédelmi szempontbél nem
hasznélhatok. Az intézmény lakéjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen

kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalméra, biztonsagara.

= Az cllatast igénybe vevonek az igénybevételi eljards soran joga van az intézményen
beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyok részletes és pontos megismerésére.
= Az ellatast igénybe vevo lakonak joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara,

rokonok, latogatok fogadasara.



" Amennyiben az intézményben ellatott lako betegsége miatt apolasra, gyogykezelésre
szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségligyrsl sz6l6 1997. évi

CLIV. torvény a betegek jogai tekintetében régzit.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo lako egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél
fogva koézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény igazgatéja
segitscget nywjt ebben, illetdleg értesiti a lako torvényes képviseléjét, vagy az ellatottjogi

képviseldt a lako jogainak gyakorlasahoz szitkséges segitségnytjtas céljabol.
XVI.
Panaszjog gyakorlasanak modja
Az intézményi élet alapszabalya a Hazirend minden ellatott részére kotelezo.

Az cllatottak €és hozzatartozoik, valamint az ellatott érdekeit képvisel6 szervezet, az

intézményi ellatds barmely kérdésével kapesolatban:

" intézményi jogviszony megsértése,

" személyiségi jogaik,

" kapcsolattartasok sérelme,

" intézményi dolgozék szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kdételezettségei
megszegése esetén,

" ellatas koriilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében, panasszal élhetnek az

intézményvezetéjénél, vagy az Erdekképviseleti Forumnal.
A panasz felvételére és kivizsgaldsara jogosult:

= Intézményvezeto,
=  FErdekképviseleti Forum,

= FEllatott jogi képviseld.

A panaszok kivizsgdldsa a bejelentést kovetd 15 napon beliil meg kell torténjen, és arrl a

panasztevot irasban kell értesiteni.

Az intézmény fenntartdjahoz fordulhat a panasztevé, ha a kivizsgdlas eredményével

elégedetlen, vagy a kivizsgélasra jogosult a hataridében nem intézkedett.



XVIIL.
Az ellitottjogi képviseld

Az ellatottak jogainak betartésa érdekében az intézmény vezetdje az elldtott jogi képviseld
feladatainak intézményen beliili ellatasdhoz olyan feltételeket biztosit, amelyek az ellatottak
tajckoztatasat, egyén problémainak a meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket lehetveé

teszi.
Az ellatott jogi képvisel6 feladatai:

* Megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tajékoztatast nyudjthat az ellatottakat
¢rintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az
ellatast igénybevevoket érinté jogokrdl.

® Segitséget nyujt az intézmény és az ellatast igénybevevo kozt esetlegesen kialakult
konfliktus megoldasaban.

" Képviselheti az ellatast igénybevevét torvényes képvisel6jét az intézmény
vezetojénél, fenntartojanal.

* Tdjékoztathatja az intézményben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairl, tovabba

ezen jogok érvényesiilésérdl a szakmai munka soran.
Az intézmény ellitottjogi képviseléje: Goncziné Harjin Veronika
Elérhetoségei:

= veronika.harjan.gonczine@ijb.emmi.gov.hu
= 204899 602
* 4025 Debrecen Miklos u.4. fsz 4.

XVIII.

Az Erdekképviseleti Forum miikodésének részletes szabalyai

Az érdekképviseleti forum a Kunszentmartoni Szocidlis Ellatdsi Kozpont Idések Otthona
intézményének, intézményi jogviszonyban 4llok jogainak, érdekeinek érvényestilését
elésegiteni hivatott szerv, mely az Erdekképviseleti Forum szabalyzatdban meghatarozott

feltételek ¢és eljaras szerint milkodik.



Az Erdekképviseleti Forum:

a) elézetesen véleményezi az intézmény vezetSje altal készitett, a lakokkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves

munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készitett tajékoztatdkat,

b) megtargyalja az intézményben €l6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetéscével, és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, €s intézkedést kezdeményez

az intézmény igazgatdja felé,

¢) tajékoztatast kérhet az intézmény vezet6jétdl az intézmény lakoit érinté kérdésekben, az

ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas illetékes hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalé

jeleket észlel.
Az érdekképviseleti torum tagjai:
- Az intézményi ellatasban részesiiloket 2 f6 megvalasztott lako képviseli.
- A lakok hozzétartozoit 1 £ megvalasztott hozzatartozo képviseli.
- Az intézmény dolgozdit 1 £6 megvalasztott dolgozo képviseli.
- A fenntartét 1 16 képviseli.
A forumtagok elérhetdsége a falitjsagon kifliggesztve minden laké szamara elérhetd.
XIX.
Korlatozo intézkedés elrendelése

Az id6sek otthondban, ha az elldtott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartast tanusit az egészségiigyrdl szold 1997.évi CLIV. térvény vonatkozo rendelkezéseit
kell alkalmazni. A kényszerintézkedések szabalyozasa védi az elldtott és a dolgozé jogait,

tevékenységét.

Személyes szabadsdgdban barmely modon csak az dnmagéra vagy mas személyekre nézve

veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartdsi személy korlatozhato.



A korlatozas csak a feltétlen sziikséges mértékben és ideig lehetséges, az emberi méltdsaghoz

- valo jog nem sériilhet.

A veszélyeztetd magatartis kezelésére intézkedési terv késziil, mely arrdl szol, hogy az

érintett személlyel milyen lépések torténnek.
1. Intézkedés altalanos 1épései
- Ellatott egylittmitkodésének megnyerése, sziikséges terapids valtoztatas elfogadtatasa

- Ha az ellatott nem miikodik egyiitt akkor léphet fel a szakdolgozo korlatozo intézkedéssel,
amely a vesz€lyezteté dllapot megsziintetését szolgalja és az ellatott biztonsdgos helyzetének

visszaallitasaig tarthat.

- Az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell és feliigyelet nélkiil nem hagyhato.

- A kényszerintézkedésrdl az orvost értesiteni kell (intézmény orvosa, varosi iigyeletes orvos)
. 2. Veszélyezteté magatartas estén az ellatds lehetdségei:

"  pszichés megnyugtatas
= pgylgyszeres kezelés
» intézményen beliili elkiilonités

= mozgasban t6rténd korlatozas
3. El6re nem lathat6 helyzetben tehet6 intézkedések.

Kritikus helyzetben, ha az ellatott 6nmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti

a gondozo- apolo a kovetkezd 1épéseket teheti:

= segitséget kér a munkatérsaitol,

* jelzi a helyzetet az orvosnak,

* az ellatottat tajékoztatja arrdl, hogy mi torténik vele,

" a veszélyt okozé eszkozt elkérheti, indokolt esetbe fizikai erét alkalmazhat, (ellatott
lefogédsa, mozgasaban atmenetileg akadélyozhatja)

* megakadilyozhatja az intézményb6l valé tdvozasat,

" ha a lako egyiittmiikédést nem mutat, dgyban térténd rogzitést alkalmazhat, ( 2 6ran
beliil lazitani kell és maximum 16 6ra idStartamra sz6lhat)

®* ardgrités ideje alatt az ellatott allapotot ellendrizni kell és a viszonylagos nyugalmat,

kényelmét biztositani sziikséges,



a korlatozas nem lehet biintet6 jelleg,

az allapotok fellépésérdl az ellatott dokumentacidjaban feljegyzés késziil.

Az otthon orvosa a korlatozd intézkedés, eljaras alkalmazasardl tijékoztatja az

intézményvezet6t, aki koteles az ellatottjogi képviselét 48 oran beliil tajékoztatni az eljaras

tényérol.

XX.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabdilyai

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

az ellatott halalaval,

a hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
kivéve, ha a szocialis t6rvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbithato.

ha az ellatott vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését irasban,- a
kérelemben megjeldlt idoponttdl, a szerzodésbdl eredd tartozasok elszamolasa és

rendezése mellett.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt irdsban felmondhatja, ha:

a Hazirendet tobbszér stlyosan megsérti. Az otthon teriiletén elkovetett biintetd
torvénybe itkdz6 (jogerds itélettel elbirdlt) cselekmény, vagy szabélysértés
értelemszeriien a Hazirend sulyos megsértését jelenti.

egészségi allapotdban olyan valtozds kovetkezik be, amelyet az otthonnak
egészségligyl szolgaltatisai keretében nem all modjaban megoldani mas speciélis
egészsegligyl intézményben kell ideiglenesen vagy részlegesen megoldani a lakod
elhelyezését az 6, illetve a hozzatartozdja tudtaval és beleegyezésével

intézményi elhelyezése nem indokolt.

az ellatott, toérvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési —dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és hat honapon 4t folyamatosan téritési dij
tartozasa all ferm, a tartozas hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladhatja és vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij

megfizetését.



= Ha az ellatott, térvényes képviseldje vagy téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
jovedelemvizsgalat lefolytatasat ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai

lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
Az intézményben elhunytak eltemettetése

A kozeli hozzatartozd értesitésérél a halalesetet kdvetden az intézmény vezetdje vagy az
altala megjelolt személy gondoskodik. Az eltemettetés megszervezésérdl az ellatott vagy a
torvényes képviseldje az intézménybe bekeriiléskor torténd nyilatkozat alapjan, az azon

meghatdrozott személy vagy intézmény gondoskodik.

XXI.
Etikai kérdések, az otthon dolgozéira vonatkozé szabalyok

Az otthonban torténé ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatast

nem lehet kérni.

Az ellatasért — amely otthonunk minden lakdjat egységesen, egyforman megillet — az
adomanykeénti felajanlas az a forma, amely lehetdséget biztosit a téritési dijon felilli anyagi
tamogatasra. Ez kizarolag a laké, vagy hozzatartozdja, illetdleg torvényes képviseldje

kezdeményezésére dnkéntes alapon torténhet.

Az intézmény vagy alapitvanya részére torténd Snkéntes adomanyokért nem illet meg senkit

kiilonleges banasmaod.

Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartist, amellyel az intézmény jogos

érdekeit bizonyithatoan sérti, jo hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjdnak titoktartasi kotelezettsége van. fgy az id6sek otthona
lakoitol, illetve lakéirdl szerzett barmilyen informacidt illetéktelen személynek atadni nem

szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja kételes a lakokkal, azok hozzatartozéival szemben

udvarias, elozékeny, elfogadé magatartast tanusitani.

Az alkalmazottaknak lakoinktol, illetve hozzatartozoiktol ajandékot, pénzt, vagy barmi mas

vagyoni elényt kémie és/vagy elfogadnia nem szabad.



XXII.
Egyéb rendelkezések
Vagyon- ¢és tiizvédelem

Minden ellatott és dolgoz6 kotelessége az intézmény vagyontargyainak, berendezéseinek

védelme, rendeltetésszerii hasznalata, dllapotanak megévasa.

A lakoszobakban a tea- kavéfozés, ételmelegités, rezsohasznélat tiizveszélyessége miatt nem

engedélyezett.

Az 1999. évi XLIL térvény a nemdohanyzok védelmérdl és a dohany terméke fogyasztdsanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairol rendelkezése alapjan az Idések Otthona teljes kiil- és

belteriiletén dohanyozni tilos!

Szandékosan okozott kar megtéritése

A szandékos karokozasért az ellatott és dolgozo anyagilag is felel6s.

Vités esetekben az Erdekvédelmi Forum részvételével egyéni elbirdlasra van mod.

Kiiléndsen szandékosnak kell tekinteni az agresszivitasbél, alkoholos befolyasoltsagbdl eredd
karokozast. Hanyagsdg, szdndékossag esetén a falfeliilet festése, javitdsa, kornyezeti
szennyezettseg, ¢telmaradék épiilet koriili eltavolitasanak rendkiviili koltségei is a szandékos
karokozora terhelhetk. Berendezési targyak zarainak kulcselvesztés miatti cseréje szintén az

ellatott koltségeinek terhére torténhet.

Az intézmény Hazirendje a fenntarté Snkormanyzat jovahagyasénak idépontjatol érvényes.

Kunszentmarton, 2021.08.31.
Bereczné Csordgi Gyorgyi Csilla

intézményvezetd
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MEGISMERESI NYILATKOZAT

A Kunszentmartoni Szocidlis Ellatasi Kozpont 2021. szeptember 16.-t6] hatalyos jelen szabalyzatban
foglaltakat megismertem, melyet alairdssommal igazolok. Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat
a munkam soran koteles vagyok betartatni mindaddig, amig a szabalyzat visszavondsra vagy
modositasra nem keriil, azt ijra nem ismerteti.
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